UNITEHERE!

Acuerdo entre

COMPASS GROUP NORTH AMERICA

UNITE HERE INTERNATIONAL UNION

1 de Octubre de 2018 — 31 de Diciembre de 2023

La version en inglés de este ACUERDO controlaria cualquier pregunta o problema de
interpretacion con respecto a la version en espafiol.



Tabla de Contenido

ARTICULO 1 — RECONOCIMIENTO ......ccueueetereueeereenessssesesssesesssesssessesesesesssessesesensesessnsssesesssessssssesssensesssensessssnssssns 4
ARTICULO 2 = DEFINICIONES ......ceveueereueereesenessesesesssessssssssssssssssessesesesesssessesesensssessnsssesesssesessssesssensesssensesenssssssns 5
ARTICULO 3 - PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS DE COMPASS/UNITE HERE .......cccceeeeeeuenereerenenenns 6
ARTICULO 4 — RESPETO Y DIGNIDAD........ccceueueereeeerseneesseseessesesessesasessesssessssessnsssessssssssenssesessssessssnsssssensessnsnssssns 9
ARTICULO 5 — INMIGRACION, DIVERSIDAD Y DERECHOS CIVILES ........coceeererreererssseesessesssesssessessssssssssessssnsnsssens 9
ARTICULO 6 — PERMISO DE AUSENCIA PARENTAL, POR EMBARAZO Y LACTANCIA........c.cceeeerreeerrneeensneneesssenenens 14
ARTICULO 7 — NO DISCRIMINACION NI ACOSO ......c.coueueerueneersesessrsssesssesessssssesessesssesessssssesssesssssssssssssesssssssnsssns 15
ARTICULO 8 — PROCEDIMIENTO DE AGRAVIO .......covrurueerueeerseseseseesesssesesssssssessessssssesssssssssssnsssssessssssessssessssnssns 20
ARTICULO 9 — CAUSA JUSTIFICADA, DISCIPLINA Y DESPIDO .......cceeueueereereereesereseesssessessssssssssssssssessssssensssssnssens 26
ARTICULO 10 = DROGAS Y ALCOHOL.......covrueuerrrurerseseessesesesssessssssssessssesssssesssensesssesessssstesssensessssnsssssenssssssnsnsns 28
ARTICULO 11— ANTIGUEDAD .....ccueueerueeeteseeesessessssesessssessssssesessssesssssesesssesssentessssnsessssstessssssesssensssssensssessnssens 29
ARTICULO 12 — PERIODO DE PRUEBA .......ccueueetiueueereeessesesesssesesstesessssesssssesesetessssnsessssstessssnsessssnssssensssssnsnsens 30
ARTICULO 13 — RECORTES FORZADOS, DESPLAZAMIENTO/ REINTEGRACION .........ceeveurererrneeenrneeessseneessssnsnens 30
ARTICULO 14 = VACANTES ......cueeurueueesrreeesesessssssssssssssesssssessesesessssesssssessssssesssensesssentessssstesssensessssnsssssensssessnssens 30
ARTICULO 15 — TRASLADOS Y REASIGNACIONES........ccoveuererrrerererseseessesesessesesessesssessessssssssssessssssessssssenssssssnssns 31
ARTICULO 16 — CAMBIOS TECNOLOGICOS ......coveueeereeeeraeesrseseeseesesessesssssesssessessssssessssssessssnsessssnsssssensssssnsssns 32
ARTICULO 17 = SEGURIDAD ......ceeueueeerueeeseseeessssessesesessesessssssessssssessssssesssssesssentesssentessssstessssnssssssnsssssensssssenssens 32
ARTICULO 18 — PERMISOS DE AUSENCIA/EXCEDENCIAS ......ccueeereereereeseeeeesesessesssessssssessesssessssssssssssensessssnssens 33
ARTICULO 19 — TRABAJO DE LA UNIDAD DE NEGOCIACION .......cceueueereereeeeereestesssessesssesessssssssssssssssessssssnssens 34
ARTICULO 20 = NO RECORTES.......cucceetrueersrsenesssssessesssesssssessssesessssesessssesssssesssentessssnsessssstesssensessssssssssenssessnsnsens 35
ARTICULO 21 - CONDICION SINDICAL Y AFILIACION EN CONCEPTO DE DEDUCCION DE CUOTAS .......ccceeurrenennn 35
ARTICULO 22 — DELEGADOS SINDICALES Y VISITAS.......ccceuererrrererereeseeseeseessesssestesssesssssssssesssenssssssssssssensssssssssns 37
ARTICULO 23 — SUCESORES Y CESIONARIOS........c.coveueuerrreeerseseseraesesersesessssesesessessssssessssssesssessessssssssssensssssnsnssns 38
ARTICULO 24 — DERECHOS ADMINISTRATIVOS........cceueeerrreerrsereerssseessesesssssesessssssessessssssessssssssssssssssenssssssnssens 38
ARTICULO 25 — REGLAS Y NORMAS DE TRABAJO ......ccuceururuerrtereerteseeseesesssesssestessssssessssssssssesssssssssssssensssssnsssns 39
ARTICULO 26 — NO HUELGAS / NO CIERRES PATRONALES ........c.cceeueueereereereesesestesssssssssssssssssssssssensssssensssssnsnsens 40
ARTICULO 27 — SALARIOS .......cucevrueueerrreeessseessessessssssessssssessssesessssesessssesessntesssentessssnsesssentesssensessssnsssssessssessnssens 40
ARTICULO 28 — FONDOS PARA LA SALUD Y BIENESTAR........ccceeueereereereeseessesesessesssessesssssssssssssssssessssssensssssnssns 42
ARTICULO 29 — FONDOS DE JUBILACION Y 40L(K) ....cveceeuruereeereresereeseeseesessssesssessesssessesssssssssssssssssensssssssssssssnssens 47
ARTICULO 30 — SUBSIDIOS PARA TRANSPORTE Y VIVIENDA ........ccceeuereereerteserestesssessesssssesssessssssssssssessssssnssns 47
ARTICULO 31 = DIAS FESTIVOS.....cuceeerueeesrreersessessssesessssesensssasessssessssssessssssesssentessssnsesssentessssssssssessssssenssessnsnsns 48
ARTICULO 32 = VACACION ........cotrueneereecetsteeesessesssssssssssesessssesessssesessssesesestesssentesssentesssestesssensessssnssssensssessnsnsns 49

ARTICULO 33 — DIAS DE ENFERMEDAD/PERSONALES..........ccceeetrururerrsrrssseseseesssssessssssssssssesessssssssssssssssssssssnessssses 50



ARTICULO 34 — SERVICIO DE JURADQD .....cucevererererersssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssses 51

ARTICULO 35 = LICENCIA POR DUELOD .....c.ceueueeteueueeeesesesessesesssesessssesessssesssssesssetsssssnsessssssesssensesssensssssensssssnsnsens 51
ARTICULO 36 = HORARIOS LABORALES ........cucoveueueereenesesesesssesesrsesessssesesssesssesessssnsesessssessssnssssssnsssssensssssnsnsens 52
ARTICULO 37 — TIEMPO EXTRA Y PAGO EXTRAORDINARIQ ........cceetereertereeeeesesestessessesssssssssesssssessssssessssssnssens 54
ARTICULO 38 — CAMBIOS DE HORARIO........ccetrurueerreerseseesesesesssesessssessssssesesessessssnsesssssssssssnssssssnsssssensssssssnsens 55
ARTICULO 39 — PAGO POR REPORTARSE ......c.ceveueuererueueressesessseseessssessssesssssesssesesssssesssssssssssssessssnssssensssssnsnsans 55
ARTICULO 40 — SUBVENCION PARA TRASLADARSE ........ccceereerterereresseeseesessssesesessesssessessssssssssssssssssssssssenssssssnssens 56
ARTICULO 41 — TRADUCCION/COPIAS DEL CONTRATO........cceeuereereereereesesessesesessesssessessssssssssesesssessssssenssssssnsssns 56
ARTICULO 42 = IGUALDAD ........courueueeerreeeseseessesssessssssesssssessssesessssesesessesesstesssentesssssesssentesssensessssnsssssensssessnssens 56
ARTICULO 43 — UNIFORMES Y APARIENCIA PERSONAL ......cceveueereereereeseessesesesssssssssessssssssssenssssssnsssssensssssnsssns 56
ARTICULO 44— SEPARACION Y CONSERVACION ........cccceeeeueuerrrereereeseessesesssesesestesssesssssssssssssensssssensssssensssessnssns 57
ARTICULO 45 — EXPEDIENTES DE PERSONAL Y EQUIPO DE GRABACION .......coueueeeeureeereneeesssesesssesessssesssssssnssens 57
ARTICULO 46— DEDUCCIONES Y DONATIVOS ......cucovrurererueesrseseersesessssesessssssssessesssessessssssssssesssssssssssssenssssssssens 57
ARTICULO 47 = ROTURAS .......ecueeerueneetrseeetssesssssssessssssessssssssssessssssssesssesesstesesentesssentessssstesssensessssssssssensssessnssns 57
ARTICULO 48— HORARIOS DE CATERING ........ccveueeeeerrieeeesseesesessssssesssssessssssesesessessssssessssssesssenssssssnsssssensssssnsnsns 58
ARTICULO 49 = DURACION ......courueueerrreeeteaeeesessessesssessesssessssessssssesesessesessnsesesentesssensessssstesssessessssnsssssensssessnssns 58
DOCUMENTO A: GRUPO ARBITRAL.....ccuceeurueeetrseeesesesessssesessssssessssessssssesssessssssensssessssesesessssessssssssesessessssssssssnens 59
DOCUMENTO B: REGIONES, DISTRITOS, CAMPUSES Y LOCALES .......ceceeueueuereeaeereeseseeesssesessessssssesesesessssssssssnens 60
DOCUMENTO C: NUEVAS OPERACIONES.......c.coveueererenersesesessssesesssesessssssesessesssesssessssssessssssessnssesessssssssnssssnsnens 60
I. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE EL CONDADO DE ALLEGHENY .......ccveueereeueueereeseeeseseessesessssesssessssssssssnenens 64
Il. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO COOK, ILLINOIS .......ceceeerueererreeerseseeseesesseesesesesssnssssssnenens 65
lIl. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE DETROIT ......ccveveuereeeeneeeeeseereesesesesssseessssenens 67
IV. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE MIDDLESEX ......cceveueuereereererseseesseseesssssssssssssessesssssssssenens 68
V. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE MULTNOMAH, OR.....ccoueueeeerrereensneeessseessssessssssesssssssnssens 69
VI. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK .....ccccerererrerertereessessneseesssessessssssssssssssssssnssens 70
VII. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE ONTARIO, CANADA .........cceruereertereesteseestesssessesssessssssessssssessssssenssssssnssns 71
CARTA SUPLEMENTAL DE ONTARIO ACERCA DE TRABAJO FUERA DE LA CLASIFICACION..........ccceveeereereerrneenrnnne 78
VIIl. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SAN MATEOQ .......c.cceetruerereereersesssesesssessessssssssssesssssssssssens 79
IX. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SANTA CLARA.........ccccertruereerreseeeseseessesessssesessssssssssssnsnens 81
X. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SANTA CRUZ ......coveueereererereeseseseesssesssssessssssssssssnssssssnssens 82
XI. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE SEATTLE ......ccocvveeeerereeereneeessseessssenssssssnessens 83
XIl. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE WASHTENAW.........c.coeuerertereereeseneeesssesssssessssssssssssssnssens 85
XIll. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE WASHINGTON DC.....ccceueeeeerueernrneneeesnenennns 86

113 0 Lol TR 87



Este ACUERDO se presenta y celebra por y entre Compass Group North America
en operaciones dentro de los edificios de Google ubicados en la Ciudad de Nueva York,
Condado de Santa Clara, CA, Condado de Santa Cruz, CA, Condado de
San Mateo, CA, Condado de Washtenaw, MI, Condado de Alleghany, PA, Area
Metropolitana de Detroit, Condado de Middlesex, MA, Area Metropolitana de
Washington, DC, Condado de Multnomah, OR, Area Metropolitana de Seattle, Condado
de Cook, IL y Ontario, Canada (en lo sucesivo denominado como el “Empleador” o
“Compass”), y UNITE HERE International Union (en lo sucesivo denominado como el
“Sindicato”).

CONSIDERANDO QUE, el Empleador y el Sindicato reconocen y expresamente
acuerdan que Compass Group North America fomenta un personal dedicado enfocado
en el desarrollo de talento y prolongada trayectoria profesional.

POR LO TANTO, teniendo en cuenta las instalaciones que anteceden, y las

promesas y acuerdos mutuos contenidos en el presente las partes convienen por este
medio.

ARTICULO 1 — RECONOCIMIENTO

Seccion 1. El Empleador por este medio reconoce al Sindicato como el representante
exclusivo de negociaciones colectivas relacionadas a los términos y condiciones de
empleo de sus empleados regulares del servicio de comida de tiempo completo y de
tiempo parcial por hora en las clasificaciones mencionadas en el Anexo B, ubicados en
los edificios de Google de la Ciudad de Nueva York, el Condado de Santa Clara, CA
Condado de Santa Cruz, CA, Condado de San Mateo, CA, Condado de Washtenaw, MI,
Condado de Alleghany, PA, Area Metropolitana de Detroit, Condado de Middlesex, MA,
Area Metropolitana de Washington, DC, Condado de Multnomah, OR, Area Metropolitana
de Seattle, Condado de Cook, IL y Ontario, Canada, siempre que ese reconocimiento del
Sindicato como representante de negociacion colectiva de dichos empleados en
cualquier operacion nueva, dentro del area geografica de esta Seccidn, tiene como
condicion y ocurrira cuando el Sindicato demuestre que ha sido autorizado por una
mayoria de dichos empleados para representarlos con el propdsito de negociacion
colectiva. El método por el cual el Sindicato podria demostrar el apoyo de la mayoria esta
indicado en el Memorando de Acuerdo adjunto como Documento D. Inmediatamente
después del reconocimiento, los nuevos empleados representados se fusionaran con la
unidad existente de negociacion representada por el Sindicato. El término “nueva
operacion” significa una operacion que no se encuentra en el mismo edificio que una
operacion existente ni conectada a dicho edificio por medio de un puente, tunel o puerta
o en ciudades en las que el cliente tiene una instalacion no en el mismo campus que una
operacion existente. El término “Empleador” incluira cualquier persona, empresa,
asociacion, corporacion, empresa conjunta u otra entidad legal sustancialmente bajo el
control del Empleador cubierto por este Acuerdo o uno o mas principales del Empleador
cubierto por este Acuerdo o un subsidiario del Empleador cubierto por este Acuerdo, o



cualquier persona, empresa, asociacion, corporacion, empresa conjunta u otra entidad
legal que sustancialmente controla al Empleador cubierto por este Acuerdo.

El término “Sindicato” como es usado en este Acuerdo significara UNITE HERE
International Union quien tendra la sola autoridad de asignar a uno o mas locales de
UNITE HERE para que actuen como sus agentes de servicio, para cambiar dichas
asignaciones en cualquier momento, y para definir el ambito de las obligaciones del local
asignado. Cuando sea apropiado, el término “Sindicato” en este Acuerdo incluira al
agente de servicio del Sindicato.

Si acaso el Empleador determina agregar alguna clasificacion para el servicio de comida
sea de tiempo completo o tiempo parcial regular por hora dentro del alcance de la unidad
de negociacion, el Empleador se lo notificara al Sindicato y le proporcionara tanto la
descripcion de empleo para tal clasificacidn como el salario inicial. Si el Sindicato invoca
su derecho de negociar la tasa salarial, las partes se reunira para dicho propésito.

Seccién 2. El Empleador no debe reducir, afiadir, 0 cambiar ninguna seccién de este
Acuerdo, excepto a algun cambio alcanzado por acuerdo mutuo y el Empleador no debe
entrar en ningun acuerdo, convenio o contrato por separado con ningun individuo el cual
es parte de la unidad de negociacion, lo cual reduce, afiade o cambia este Acuerdo.

Seccidén 3. Debe excluirse de esta unidad de negociacion a los gerentes, aprendices
gerenciales, recepcionistas, nutricionistas y nutridlogos registrados o licenciados,
practicantes, trabajadores de mantenimiento, subcontratistas, chefs, sous chefs,
participantes de programas de necesidades especiales, empleados de confianza y
oficina, empleados administrativos/ profesionales, conserjes, supervisores, y guardias
segun lo define el Acta Nacional de Relaciones Laborales.

Seccion 4. Aunque las Unidades de Ontario estan cubiertas por este contrato colectivo
de negociacion, las partes reconocen a empleados trabajando en Ontario como una
unidad de negociacion separada y distinta para propositos del Acuerdo y conforme al
Acuerdo Voluntario de Reconocimiento entre las partes. Para mayor claridad, al momento
del reconocimiento, los empleados recientemente representados en Ontario no se
fusionaran a la existente unidad de negociacion representada por la Unién bajo el
Acuerdo.

ARTICULO 2 — DEFINICIONES

e Tiempo completo — Empleados que trabajan regularmente o se les paga por
treinta (30) horas 0 mas por semana.

e Tiempo parcial reqular — Empleados que trabajan regularmente o se les paga por
menos de treinta (30) horas por semana.

e Local — Cualquier locacion con una Escala Salarial listada en el Documento B
cubriendo una geografia con menos de 100 miembros de la unidad de
negociacion.



e Campus — Una locacion individual de servicio de comidas, grupo de locaciones,
edificio o grupo de edificios que pudiese utilizar empleados entre los varios
componentes del Campus, como podria haber sido acordado por las partes y
como esta listado y sera actualizado en el Documento C.

e Distrito — Un grupo de Campuses dentro de una Region como podria haber sido
acordado por las partes y como esta listado y sera actualizado en el Documento
C.

e Regién — Un grupo de Campuses o Distritos geograficamente contiguos o
relacionados como podria haber sido acordado por las partes y como esta
listado y sera actualizado en el Documento C, que estan cubiertos por este
Acuerdo con su propia escala salarial definida en el Documento B.

e Sistema — la unidad completa de negociacién, incluyendo todos los Locales,
Campuses, Distritos y Regiones.

ARTICULO 3 — PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS DE
COMPASS/UNITE HERE

La responsabilidad de Compass hacia sus clientes es de proporcionar la mejor
experiencia corporativa gastrondmica de su clase en los recintos de los clientes para sus
empleados y huéspedes. Compass Group North America se compromete a hacer una
diferencia ofreciendo servicio de comida para un futuro sustentable.

Seccion 1.  Objetivos de la colaboracion: Compass y el Sindicato acuerdan que la
seguridad laboral de los empleados de Compass se logra mejor con el crecimiento del
negocio y este crecimiento del negocio depende en el desarrollo del trabajo en equipo y
la productividad con el fin de enfrentar los retos competitivos del mercado. Compass y el
Sindicato acuerdan ademas que la manera mas efectiva para lograr estas metas es por
medio de colaboracion y asociacion patronal-laboral, cooperacion y participacion de los
empleados para mejorar la calidad de sus trabajos y el crecimiento del negocio es una
meta importante de Compass y el Sindicato, ya que desarrolla confianza y mejora la
comunicacion entre la administracion y los empleados. Con fin de estas metas vy
objetivos, las partes acuerdan crear Comités Conjuntos Patronal-Laboral (JLMC por sus
siglas en inglés) en ambas, regiones especificas y a nivel nacional para asegurar que
Compass y el Sindicato puedan cada uno lograr sus metas bajo este acuerdo y en
colaboracion mediante esta asociacion. Las partes se comprometen a que haya
transparencia y discutiran en los JLMCs cualquier cambio anticipado en las operaciones,
desarrollos que impacten la colaboracion, cambios en politica, y disputas que sean
recurrentes y/o sistematicas con el fin de arribar a una resolucion acordada mutuamente
o recomendarla al JLM nacional cuando no sea posible una resolucion a nivel regional.

Seccion 2.  Compass y el Sindicato acuerdan que habran Comités Conjuntos Patronal-
Laboral Regional, de Distrito y Local como se define a continuacion:

a. Comité Regional Conjunto Patronal Laboral compuesto de no mas de siete (7)
individuos de cada parte. Los nombres de los miembros del comité deben ser



presentados por cada parte a la otra por escrito. Las reuniones se tendran en horarios y
lugares mutuamente acordados para de este modo notificar a la otra parte de problemas,
inquietudes y sugerencias relacionadas a la operacion, condiciones laborales y acuerdo
laboral, todo esto con la meta de fomentar un mejor entendimiento entre las partes. Las
reuniones se haran cada tres (3) meses. Se acordara una agenda conjunta por escrito
y se establecera con no menos de una semana de anticipacién a la reunién. Las
reuniones deberan ser programadas regularmente con fechas establecidas, durante la
primera semana de cada segmento de tres (3) meses. Una agenda conjunta por escrito
debera ser compartida entre las partes por lo menos con tres (3) dias laborales de
antelacion de la reunion y las minutas conjuntas por escrito de la reunion deberan ser
compartidas y disponibles para usarse en la préxima reunién y debera ser sometida
conjuntamente para revision de la JLMC nacional cada seis (6) meses o dos veces por
ano.

b. Los Distritos llevaran a cabo reuniones trimestrales del Comité Conjunto Patronal
Laboral del Distrito (“DJLMC”) compuestas por no menos de cinco (5) individuos de cada
parte. Los nombres de los miembros del comité deben ser presentados por cada parte a
la otra por escrito. Las reuniones se llevaran a cabo a horas y en lugares mutuamente
acordados para de este modo notificar a la otra parte de problemas, inquietudes vy
sugerencias relacionadas a la operacion, condiciones laborales y la implementacién del
Acuerdo laboral, todo con la meta de promover mejor entendimiento entre las partes.
Una agenda conjunta por escrito debera ser compartida entre las partes por lo menos
con tres (3) dias laborales de antelacion de la reunion y las minutas conjuntas por escrito
de la reunién deberan ser compartidas y disponibles para usarse en la préxima reunion
y debera ser sometida conjuntamente para revision de la RILMC cada tres (3) meses.

C. Los Locales llevaran a cabo reuniones trimestrales del Comité Conjunto Patronal
Laboral (“LULMC”) compuestas por no menos de tres (3) individuos de cada parte. Los
nombres de los miembros del comité deben ser presentados por cada parte a la otra por
escrito. Las reuniones se llevaran a cabo a horas y en lugares mutuamente acordados
para de este modo notificar a la otra parte de problemas, inquietudes y sugerencias
relacionadas a la operacién, condiciones laborales y la implementacién del Acuerdo
laboral, todo con la meta de promover mejor entendimiento entre las partes. Las
reuniones se llevaran a cabo cada tres (3) meses. Una agenda conjunta por escrito se
acordara y se establecera con no menos que una semana de antelacién a la reunién.
Las reuniones deberan ser programadas regularmente con fechas establecidas, durante
la primera semana de cada segmento de tres (3) meses. Una agenda conjunta por escrito
debera ser compartida entre las partes por lo menos con tres (3) dias laborales de
antelacion de la reunion y las minutas conjuntas por escrito de la reunion deberan ser
compartidas y disponibles para usarse en la préxima reunién y debera ser sometida
conjuntamente para revision de la SILMC cada seis (6) meses.

Seccion 3. Alos empleados asignados a un comité JLMC se les pagara a razén de su
salario regular por su tiempo como miembros del comité JLMC. Esas reuniones no se
interpretaran como una apertura a las negociaciones del Acuerdo ni tales reuniones
seran consideradas como un paso hacia el procedimiento de agravios. Ninguno de los



derechos que puedan tener las partes bajo el procedimiento de agravios y arbitraje ni en
ninguno de los articulos del Acuerdo quedaran eximidos por utilizar el JLMC regional,
incluyendo el ejercicio de derechos empresariales por Compass sin que entre en conflicto
con el Acuerdo.

Seccion 4. Cualquier acuerdo hecho por RJILMC, DJLMC o LJLMC para alterar,
modificar o enmendar el acuerdo laboral sera final y puede aplicarse sélo después de
que se haya acordado por escrito entre el Presidente del sindicato y el Director de
Personal de Compass.

Seccion 5. Dentro de 180 dias de la ratificaciéon de este Acuerdo, el Servicio Federal
de Mediacion y Conciliacion (FMCS por sus siglas en inglés) emitira capacitacion
obligatoria basada en los intereses para resolver el problema a todos los participantes
de JLMC. Ademas, las partes acuerdan proveer capacitaciéon pagada de manera continua
y conducida por FMCS en (1) el proceso de mediacién de agravios, (2) resolucién de
problemas basados en el interés de JLMC, (3) la comprension sobre el proceso de
resolucidn de disputas de los representantes sindicales, delegados, supervisores, y
gerentes, del contrato laboral y de la relacion entre Compass y UNITE HERE; y (4) el
cumplimiento de las estipulaciones de la seccidn sobre inmigracion, diversidad vy
derechos civiles de este Acuerdo (Articulo 5) que se lleva a cabo anualmente, y cualquier
otra seccion a la cual se haya acordado conjuntamente.

Los LJLMCs fijaran sus propios horarios para dichos entrenamientos en un horario
mutuamente acordado tomando en cuenta su propia rotacidn y necesidades de
empleados. Sin embargo el JLMC y el entrenamiento basado en el interés de solucionar
problemas se llevara a cabo a mas tardar dentro de ciento veinte (120) dias de la
ratificacion.

Seccion 6. Ademas, las partes acuerdan crear un solo Comité Conjunto Patronal-
Laboral (SJLMC), compuesto por el Presidente de UNITE HERE y sus designados y el
Director de Personal de Compass y sus designados. El JLMC Nacional debera reunirse
cada seis (6) meses o mas frecuentemente si es necesario, ya sea telefonicamente o en
persona. Las agendas conjuntas de las reuniones de JLMC Nacional incluiran (a) discutir
contratos nacionales y el alcance de la jurisdiccion, (b) revisar lo que esta sucediendo en
las mediaciones de agravio en caso de que alguna de las partes no esté resolviendo las
disputas locales oportunamente, (c) revisar las minutas y los resultados de la JLMC
regional, y (d) llegar a una solucion mutuamente acordada sobre cambios nacionales o
problemas en la asociacion. Con el acuerdo mutuo de las partes, los designados pueden
traer a un numero limitado de otros participantes a estas reuniones. Cada una de las
partes debe avisar con antelacion sobre otros participantes que quisieran asistir a tales
reuniones.

a. Las partes acuerdan que las escalas profesionales, entrenamiento de trabajo,
uso de todos los buenos trabajos y programas sociales son en el mejor interés del
Empleador, los empleados y la comunidad. Con ese fin el SILMC se reunira para discutir



el concepto de unirse a un Programa de Entrenamiento y Educacion a través de, por
ejemplo un fondo Taft-Hartley para fines de marzo del 2021.

b. Las partes acuerdan discutir un posible “tope” (limite) en cuanto a la cantidad
de dias por enfermedad que pueden ser pagados al final del afio, con el resto de los dias
por enfermedad continuados al proximo afio.

Seccion 7.  Las partes tendran su facilitador FMCS dedicado a facilitar y supervisar las
reuniones del Comité Conjunto Patronal-Laboral Regional.

ARTICULO 4 — RESPETO Y DIGNIDAD

Seccion 1. El Empleador y el Sindicato acuerdan que cada empleado y representante
de supervision del Empleador deberan ser tratados con dignidad y respeto. El abuso
verbal, las amenazas y el acoso de parte de los empleados, administradores,
representantes del Sindicato o supervisores hacia otros no se toleraran. La disciplina
debe manejarse de manera profesional.

ARTICULO 5 — INMIGRACION, DIVERSIDAD Y DERECHOS CIVILES

Seccién 1. EMPLEOQ Y VERIFICACION DE ANTECEDENTES DE EMPLEO

a. El Empleador no debera exigir como condicion para continuar el empleo,
traslado o ascenso de cualquier empleado de la unidad contratante como
resultado de una revision del historial de crédito del empleado ni por
reportes derivados de un informe de crédito del empleado.

b. El Empleador no investigara sobre, ni requerira que un empleado, como
condicion para continuar su empleo, traslado, o ascenso, divulgue o revele,
un arresto o acusacion penal, que no haya resultado en sancion penal o
que actualmente no esté pendiente. El Empleador no puede obtener tal
informacion por medio de solicitudes, entrevistas, ni verificacion de
antecedentes penales.

C. Las partes acuerdan que las secciones anteriores han sido acordadas para
proveer que lo mismo sea coherente con cualquier requisito especifico del
cliente/seguridad con el fin de obtener acceso a las instalaciones.

Seccién 2. VOTACION EN LOS ESTADOS UNIDOS

a. Los empleados de tiempo completo que demuestren no tener tiempo
suficiente de su horario de trabajo para votar en elecciones locales,
estatales y federales pueden tomar hasta dos (2) horas libres con pago
para esta finalidad. El tiempo libre pagado sera proporcionado al principio
o final del turno regular del empleado, segun lo que permita el mayor tiempo
libre para votar y el menor tiempo fuera del trabajo.



Seccion 3.

Los empleados que requieran tiempo libre deben notificarle a su supervisor
dos dias antes de la votacion y deben presentarle a su supervisor su recibo
de elector cuando regresen de la votacion.

DERECHOS MIGRATORIOS EN LOS ESTADOS UNIDOS

a.

Ningun empleado cubierto por este Acuerdo debe sufrir pérdida de
antiguedad, compensacion, o beneficios debido a la sumision de cambios
legales documentados en su nombre y/o numero de seguro social. La
Empresa no debe tomar accion en contra de ningun empleado solamente
porque el empleado esté sujeto a un procedimiento de inmigracion si el
empleado tiene permiso para trabajar.

En el caso que un empleado tenga un problema con su derecho a trabajar
en los EE.UU después de completar su periodo introductorio o de prueba,
la Empresa debe notificarle al Sindicato por escrito antes de tomar
cualquier accién. Una vez que la Empresa reciba la peticion del Sindicato
dentro de cuarenta y ocho (48) horas de la notificacién de la Empresa al
Sindicato, la Empresa acuerda reunirse con el Sindicato para discutir la
naturaleza del problema para ver si se puede llegar a una resolucién.

Antigledad en casos relacionados a inmigracion. En caso de que el
empleado no provea verificacion apropiada de estar autorizado para
trabajar en los EE.UU después de su periodo de prueba o de introduccion
y su empleo es terminado por esta razén, el Empleador acuerda reintegrar
al empleado inmediatamente, sin pago atrasado, a su posicion previa sin
pérdida de antigledad previa (pero la antigiedad no continuara
acumulando durante el periodo de terminacion) una vez que el empleado
provea la autorizacion apropiada de trabajo dentro de veinticuatro (24)
meses de la fecha de terminacion, siempre que el empleado tenga
suficiente antigledad y la capacidad de realizar la posicidén y la posicion
todavia exista.

Si el empleado regular necesita tiempo adicional para obtener su
autorizacion de trabajo, el Empleador contratara de nuevo al empleado en
la siguiente vacante disponible en la clasificacion previa del empleado,
como empleado nuevo sin antigiedad, una vez que el empleado provea la
autorizacion apropiada de trabajo dentro de un maximo de veinticuatro (24)
mese adicionales. Las partes acuerdan que tales empleados estaran
sujetos a un periodo de prueba en este evento.

Cartas del Seguro Social de No-Concordancia (No-Match Letters). En caso
que el Empleador reciba notificacion de la Administracion del Seguro Social
(“SSA”) que el nombre de uno o mas empleados y el numero(s) del Seguro
Social (“SSN”) que la Empresa reportd en las Declaraciones de Salarios e
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Impuestos (Formularios W-2) para el afio de impuestos previo no
concuerdan con los archivos del SSA, la Empresa acuerda a lo siguiente:

1. El Empleador acuerda que no tomara accion adversa en contra de
ningun empleado nombrado en la notificacion, incluso despedirlo,
cesarlo, suspenderlo, tomar represalias o discriminar en su contra
s6lo como resultado de haber recibido una carta que no concuerda,

2. El Empleador acuerda que no, salvo que lo requiera la ley, requerira
que los empleados nombrados en la notificacidn traigan una copia de
su tarjeta de Seguro Social para ser revisada por la Empresa,
completen un formulario nuevo de I-9, ni provean comprobantes
adicionales de la autorizacion de trabajo o estado migratorio, sélo
como resultado de haber recibido una carta que no concuerda, y

3. El Empleador acuerda no contactar al SSA ni a cualquier otra agencia
gubernamental, sélo como resultado de haber recibido una carta que
no concuerda del SSA, a menos que lo requiera la ley o si la respuesta
es para corregir datos aparentemente incorrectos (errores
ortograficos, numeros transpuestos, etc.).

Cumplimiento _en materia _de inmigracion _en_el lugar _de trabajo. El
Empleador debe, a menos que lo objete el empleado afectado, notificar al
representante del Sindicato tan pronto como sea practico si la Empresa
recibe una carta de no corresponder de la Administracion del Seguro Social,
o si es contactado por el Departamento de Seguridad Nacional (DHS)
relacionado al estado migratorio de un empleado cubierto por este Acuerdo,
o si una orden de busqueda y/o arresto, orden administrativa, orden para
compadecer frente a un juez, u otra solicitud de documentos es presentada
para que el Sindicato pueda tomar los pasos para proteger los derechos de
sus miembros. El Sindicato acuerda que mantendra confidencialmente
cualquier informacion que obtenga de acuerdo a esta condicion y que usara
la informacién solamente para representar y/o asistir al empleado(s)
afectado en lo referente al asunto con el DHS.

En la medida legal posible, el Empleador debe ofrecer un sitio privado para
que el empleado sea interrogado por el DHS.

El Empleador no realizara una auditoria ni inspeccionara los formularios I-
9 ni permitira que ninguna entidad privada o publica lo haga para los
empleados que no estén en periodo probatorio, salvo que sea requerido
por ley.

Hasta donde lo permita la ley, el Empleador se rehusara y no permitira que
DHS entre al lugar de trabajo sin un una orden valida.
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Re-Verificacion de estado migratorio. EI Empleador no debe retener en sus
archivos copias de documentos de identidad ni de autorizacién de trabajo
presentadas por el empleado.

El Empleador no debe requerir ni demandar comprobantes del estado
migratorio, excepto segun podria ser requerido por 8 USC§ 1324a (1) (B) y
enumerado al reverso del formulario 1-9 o si es de alguna forma requerido
por la ley.

El Empleador no verificara de los empleados que no estén en periodo de
prueba, sus identidades, estado migratorio, autorizacion para trabajar en
los Estados Unidos ni numeros de seguro social por medio de E-Verify, el
servicio para verificacion de numeros de seguro social de la Administracion
del Seguro Social, ni por ningun otro método de revision de datos sobre los
empleados con cualquier otra agencia gubernamental, salvo que sea
requerido por ley.

Si por ley se requiere una re-verificacion al vencerse algun documento para
comprobar la autorizacién para trabajar, el Empleador les dara, cuando sea
posible, al Sindicato y al empleado por lo menos 120 dias de antelacion.

Cambio de Empleador.

En caso de que se venda el negocio o sus activos, el Empleador ofrecera
transferir los formularios -9 de sus empleados que autoricen, por escrito,
tal transferencia a la nueva Empresa o segun la opcion de la Empresa, de
conjuntamente mantener los formularios |-9 de sus empleados que
autoricen por escrito mantenerlos de manera conjunta con el sucesor de la
Empresa durante un periodo de tres (3) afios después del cual la Empresa
sucesora debera mantener dichos formularios.

Permiso de Ausencia sin Pago. Al solicitarse, debera permitirse a los
empleados recibir un permiso de ausencia por un total de cinco (5) dias
laborales sin pago durante el término de este Acuerdo para poder asistir a
procedimientos con el Departamento de Ciudadania y Servicios de
Inmigraciéon (BCIS) soélo para asuntos relacionados al empleado. El
Empleador podria requerir verificacion de tal ausencia.

L. Legalidad. El Sindicato y el Empleador acuerdan que este Acuerdo
no debe interpretarse como causa o requisito para que la Empresa esté en
violacién de IRCA, 8 USC §1324a o cualquier otra ley aplicable. Salvo lo
requerido por ley, la Empresa acuerda no permitir que ninguna entidad
privada o publica realice una auditoria o inspeccion de sus formularios 1-9
o expedientes personales.
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Seccioén 4.

Las partes acuerdan que nada de lo contenido en este Articulo sera
interpretado ni requerira que el Empleador actue o se detenga de actuar de
una manera prohibida por la ley.

Dia feriado por ciudadania. En el dia que un empleado es jurado como
ciudadano de los Estados Unidos, el empleado estara exento de trabajar y
sera compensado por todo el tiempo perdido a razén del mismo pago por
dias festivos.

DIVERSIDAD ETNICA Y TEMAS CULTURALES

a.

Las parten reconocen que recientes empleados inmigrantes estan
empleados por la Empresa y que son un elemento vital para el éxito de su
localidad. Mientras que el inglés es el lenguaje del lugar de trabajo, los
empleados tienen el derecho de usar el lenguaje de su preferencia entre
ellos o para responderle a la clientela que les hable en un lenguaje que no
sea inglés. Tanto el Empleador y los empleados deben estar conscientes
de no excluir a los compafieros de trabajo ni a la clientela de entender el
sujeto de la conversacion cuando hablen en presencia de otros que no
entienden el idioma que estan usando.

El Empleador esta comprometido a un programa para mejorar su habilidad
de comunicacion con los empleados que no se comunican en inglés. El
Empleador acuerda que, dentro de un periodo razonable de tiempo,
proveera material de capacitacion, anuncios de programas y notificaciones
de los tableros de boletines, en lo que sea practico, para comunicarse en
cualquier idioma hablado principalmente por el diez por ciento (10%) o mas
de sus empleados de la unidad contratante.

Cuando exista dificultad de comunicacién con un empleado en particular, a
solicitud, la Empresa proveera un traductor/interprete seleccionado por el
empleado para facilitar la comunicacién siempre que:

1. El empleado esté en la localidad en el momento solicitado o estara
disponible dentro de veinticuatro (24) horas, en tal caso la reunion se
realizara en ese momento;

2. El empleado traduce/interpreta la comunicacion a ambos lados para
que haya un completo entendimiento por ambas partes del intercambio
verbal;

3. Dicho traductor/interprete podria ser el delegado sindical el cual
debe funcionar como traductor/interprete para ambas partes y también
ser el representante del Sindicato; y

4. Si el traductor/interprete no es el delegado sindical, él o ella debe
traducir/interpretar para ambos lados, pero no debe funcionar como
delegado sindical.
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d. Compromiso. EI Empleador esta comprometido a una fuerza laboral
diversa, con la cual consistentemente implementa oportunidades
equitativas de empleo y participa en esfuerzos afirmativos para mantener
un ambiente que respalde y anime la contribucion de todos los empleados.
Las partes trataran de lograr un ambiente respetuoso de las diversas
culturas de la fuerza laboral en el lugar de trabajo. El Empleador y el
Sindicato se enorgullecen de la diversidad de la fuerza laboral y de los
beneficios que la diversidad trae a la industria.

Como parte de este compromiso, el Empleador trabajara con el Sindicato
para informar y educar a los miembros de las comunidades
insuficientemente representadas sobre oportunidades laborales y
profesionales en la Empresa.

Las acciones tomadas por el Empleador de acuerdo a su Plan actual de
Accion Afirmativa también podrian cumplir con las metas del programa de
acercamiento comunitario. En ningun caso debe requerirsele al Empleador
actuar en contra del Plan de Accion Afirmativa, ni debe su Plan de Accion
Afirmativa o acciones tomadas de acuerdo a ese plan estar sujetas a la
regulacion de agravio y arbitraje del Acuerdo.

e. En Los Estados Unidos. Aunque se entiende que ciertos anuncios vy
materiales corporativos requeridos legalmente podrian estar disponibles
solo en idiomas limitados, tanto el Empleador y el Sindicato acuerdan
publicar todos los materiales producidos por el Empleador al nivel de la
unidad y por el local sindical en espanol. EI Comité Conjunto Patronal-
Laboral examinara la necesidad de publicar materiales en idiomas
adicionales.

En Canada las partes reconocen que Francés es el segundo idioma oficial de
Canada y que el anunciar dichos materiales en Francés se considerara
apropiado para el idioma de eleccion en el sitio y de acuerdo con
cualquier estatuto de provincia.

ARTICULO 6 — PERMISO DE AUSENCIA PARENTAL, POR EMBARAZO Y
LACTANCIA

Seccion 1.  En Los Estados Unidos el Empleador proporcionara a todos los empleados
con por lo menos seis meses de antigiedad, dos (2) semanas de permiso de ausencia
parental para ayudar a proporcionar tiempo adicional para vincularse y conectar con un
recién nacido o un nifio legalmente adoptado.

En caso que el cliente del Empleador aumente el permiso de ausencia pagado dicho
aumento de permiso de ausencia se hara disponible a la unidad de negociacion.
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Seccién 2. Compass Group proporciona acomodos razonables a empleados cuya
habilidad para desempeniar las obligaciones de su trabajo sea limitada por embarazo,
parto, condiciones médicas relacionadas al embarazo o la lactancia. La Compainiia
tendra un proceso interactivo con cualquier empleado que solicite un acomodo razonable
relacionado al embarazo bajo esta Politica. Los acomodos de embarazo solicitados se
concederan si son razonables y no resultan en una carga excesiva para la Compaiia.
Las solicitudes de acomodo por embarazo seran evaluadas en base de caso por caso.

Acomodos Razonables en el Sitio de Trabajo

a. Acomodo por Embarazo en el Sitio de Trabajo. Si un empleado necesita un
acomodo por embarazo en el sitio de trabajo, incluyendo pero no limitado a: asignacién
modificada de obligaciones de trabajo, descansos mas frecuentes o adicionales, ayuda
para levantar o cargar, modificaciones al equipo u obligaciones asignadas, o
transferencia temporal a otra posicion, el empleado debe contactar a Recursos
Humanos.

b. Acomodo Razonable por Lactancia. La Compafia también proporcionara
descansos razonables para empleados para extraer la leche de los senos para
amamantar a un nifio. Si un empleado necesita dichos descansos, el empleado debe
informar a su administrador o a Recursos Humanos, quien tratara de encontrar un sitio
para estos descansos que sea privado y fuera de la vista de los compafieros de trabajo
y del publico.

ARTICULO 7 — NO DISCRIMINACION NIACOSO

Seccion 1. No debera haber ningun tipo de discriminacion por las partes contra
cualquier empleado por su raza, color, género, edad, creencia, estado civil, expresion de
género, identidad de género, discapacidad, orientacién sexual u origen nacional ni por
cualquier otro estatus protegido bajo las leyes federales, estatales, de provincia o locales
aplicables contra la discriminacion. A ningun empleado se le discriminara por su afiliacion
en el Sindicato ni por actividades legales de dicho empleado en nombre del Sindicato.

Seccion 2.  Acoso sexual y otras formas de acoso

El acoso no sera tolerado. Para efectos de éste articulo, el acoso incluye pero no estara
limitado a, lenguaje abusivo o amenazante, conducta con el fin de crear un ambiente de
trabajo hostil, y acoso sexual.

El acoso sexual también es considerado una forma de discriminacion sexual. Ningun
empleado sera objeto de acoso sexual en el lugar de trabajo. Esto debera incluir el acoso
sexual debido a la preferencia sexual de una persona.

Con esta intencion una declaracion en la politica y compromiso sobre este principio

prevalecera en todas las zonas de trabajo. EI Empleador tomara todos los pasos
razonables para eliminar el acoso sexual de los lugares de trabajo sea de supervisores,
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empleados o clientes, inclusive programando una vez al afio, entre enero y marzo para
todos los empleados y supervisores, un programa obligatorio en linea de instruccion y
conciencia con respecto al problema del acoso sexual, el cual cumple con todas las leyes
locales, estatales, de provincia y federales que aplican. Asistencia para tal instruccion
debera hacerse durante horarios compensables. El Empleador concedera a peticion, al
Sindicato con respecto al contenido y horarios de dicho programa. La primera sesion de
esta indole ocurrira sesenta (60) dias a partir de la ratificaciéon de este Acuerdo.

Seccion 3. La interpretacion de éste acuerdo debera permitir adaptacion apta para
personas discapacitadas segun sea requerido por las leyes estatales, de provincia y/o
federales, incluso la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA por sus siglas
en inglés), con sus enmiendas. Si proporcionar tal adaptacion fuese a causar una
violacion de cualquier término o términos especificos de este Acuerdo, las partes
acuerdan reunirse y discutir el razonamiento de la adaptacion requerida, si es que
deberia ser otorgada y si lo es, por cuanto tiempo seria otorgada. Las partes acuerdan
que cualquier adaptacion hecha por el Empleador con respecto a las obligaciones
laborales o cualquier otro término o condicion de empleo de ninguna manera aplicarian
a ningun otro individuo, clasificacion o grupo de empleados, sino que unicamente a la
persona para quien se hace la adaptacion.

Seccidon 4.

(a) El Empleador acuerda cumplir con todas las leyes estatales y federales aplicables
que prohiban cualquier discriminacién, incluido y sin estar limitado a, Titulo VII de la Ley
sobre Derechos Civiles, y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, la Ley Contra
la Discriminacion por Edad en el Empleo, estatutos estatales o de provincia contra la
discriminacion que apliquen incluidos pero sin estar limitados a cualquier otra norma o
reglamento aplicable. El lenguaje de dichas leyes se ha incorporado por remision en este
documento en su totalidad.

(b) Toda reclamacion hecha por los empleados en contra del Empleador, sus agentes
y/o empleados, sobre presunta discriminacion en la violacion de estas leyes y/o cualquier
reclamacion de derecho comun sobre presunta discriminacion debera estar sujeta a los
procedimientos de agravio y arbitraje indicados en el Articulo 8 de este documento como
la unica y exclusiva solucion y recurso en el seguimiento de dicha reclamacion. La unica
excepcion de los procedimientos del Articulo 8 debera ser que cualquier reclamo sobre
la supuesta discriminacion puede ser sometido al proceso de agravio durante el mismo
plazo requerido bajo el estatuto que aplique para presentar tales reclamos ante un
tribunal o una agencia administrativa. El arbitraje de dichos reclamos debera ser final y
vinculante sobre todas las partes.

C. El Sindicato y el Empleador acuerdan que la intencion de ésta clausula es de
constituir una renuncia completa al derecho de los empleados y/o del Sindicato de
perseguir tales reclamaciones en un tribunal y el derecho de que su reclamo sea
presentado ante un jurado. Si y cuando tales reclamaciones procedan a arbitraje, el
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arbitro debera: (1) ser seleccionado de los siguientes paneles de arbitros de manera
rotativa comenzando con el primer nombre de las lista de arbitros.

Arbitros de la Costa Este

Susan Meredith
James Litton
David Vaughan;

Arbitros de la Costa Oeste

Sylvia Skratek
Norman Brand
John Kagel

Arbitros de Ontario

Sheri Price
Gail Misra
lan Anderson

(2) aplicar la ley estatal, de provincia o federal sustantiva apta que sea aplicable al
reclamo; (3) seguir los procedimientos indicados bajo los procedimientos de la
Asociacion de Arbitraje Americana si en los Estados Unidos sobre empleo y arbitraje; y
(4) tener la facultad de adjudicar todos los recursos estipulados bajo la ley que aplique.

(d) El Empleador debera pagar el costo administrativo de dicho arbitraje y los
honorarios del arbitro, pero las partes pagaran los honorarios de sus propios abogados
y gastos (ej., gastos de testigos, etc.). Si y cuando el Sindicato determina no participar
en algun reclamo que surja bajo esta seccion, el empleado debera tener el derecho de
continuar el arbitraje de su reclamo costeando sus propios gastos y los honorarios de su
abogado.Un empleado que siga adelante con un arbitraje lo hara contactando a:

Compass Group NAD

Office of Labor Relations

SVP Labor Relations & Chief Labor Counsel
2400 Yorkmont Road. CC2, 6t FI.

Charlotte, NC 28217

704-328-6894

(e) Adicionalmente, el Sindicato y el Empleador acuerdan que la interpretacion de
este Acuerdo debera ser coherente con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA). Si acaso surge alguna disputa con respecto a tales cuestiones y si acaso las
partes no llegan a un acuerdo, tal disputa debera ser sometida a un arbitraje final y
vinculante como se estipula en esta clausula.
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Seccion 5.

(a) El Empleador acuerda cumplir con todas las leyes estatales, de provincia y
federales sobre salarios y horarios inclusive, sin estar limitada a, la Ley de Normas
Razonables de Trabajo y cualquier otra norma o reglamento similar. El lenguaje de dichas
leyes se ha incorporado en este documento por remisién en su totalidad.

(b)  Toda reclamacién hecha por los empleados en contra del Empleador, sus agentes
y/o empleados, sobre presunta violacion de estas leyes (incluido, pero sin limitarse a,
reclamos sobre salarios, tiempo extra, pago extraordinario, violaciones sobre comidas y
descansos, tiempos de espera sobre sanciones, estados de salario incorrectos,
deducciones inadecuadas, reembolsos ilegales, y practicas laborales injustas) y/o
cualquier reclamacién de derecho comun sobre lo mismo (incluido, sin estar limitado a,
reclamos de supuesta conversion, incumplimiento de contrato y/o contrato implicado,
enriquecimiento injusto y/o cuantia del mérito) debera estar sujeta a los procedimientos
de agravio y arbitraje indicados en el Articulo 8 de este documento como la unica y
exclusiva solucién y recurso en el seguimiento de dicha reclamacion. La unica excepcion
de los procedimientos del Articulo 8 debera ser que cualquier reclamo puede ser
sometido al proceso de agravio durante el mismo plazo requerido bajo el estatuto que
aplique para presentar tales reclamos ante un tribunal o una agencia administrativa. El
arbitraje de dichos reclamos debera ser final y vinculante sobre todas las partes.

c. El Sindicato y el Empleador acuerdan que la intencion de ésta clausula es constituir
una renuncia completa al derecho de los empleados y/o del Sindicato de perseguir tales
reclamaciones en un tribunal y el derecho de que su reclamo sea presentado ante un
jurado. Si y cuando tales reclamaciones procedan a arbitraje, el arbitro debera: (1) ser
seleccionado de los siguientes paneles de arbitros de manera rotativa comenzando con
el primer nombre de las lista de arbitros:

Arbitros de la Costa Este

Susan Meredith
James Litton
David Vaughan;

Arbitros de la Costa Oeste

Sylvia Skratek
Norma Brand
John Kagel

Arbitros de Ontario

Sheri Price
Gail Misra
lan Anderson
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(2) aplicar la ley estatal, de provincia o federal sustantiva apta que sea aplicable al
reclamo; (3) seguir los procedimientos indicados bajo los procedimientos de la Asociacion
de Arbitraje Americana si en Los Estados Unidos sobre empleo y arbitraje; y (4) tener la
facultad de adjudicar todos los recursos estipulados bajo la ley que aplique.

d. El Empleador debera pagar el costo administrativo de dicho arbitraje y los honorarios
del arbitro, pero las partes pagaran los honorarios de sus propios abogados y gastos
(ej., gastos de testigos, etc.). Solamente si el Sindicato determina no participar en algun
reclamo que surja bajo esta seccion, el empleado debera tener el derecho de continuar
el arbitraje de su reclamo costeando sus propios gastos y los honorarios de su abogado.
Un empleado que siga adelante con un arbitraje lo hara contactando a:

Compass Group NAD

Office of Labor Relations

SVP Labor Relations and Chief Labor Counsel
2400 Yorkmont Road. CC2, 6t FI.

Charlotte, N.C. 28217

704-328-6894

e. El Sindicato y el Empleador acuerdan que interpretaran este Acuerdo como
consistente con el Acta de Americanos con Discapacidades (ADA). Si surgiera una
disputa con respecto a dichos asuntos y si las partes no llegan a un acuerdo, dicha
disputa sera presentada a arbitraje final y comprometedor como se dispone bajo esta
clausula.

Seccion 5

a. El Empleador acuerda cumplir con todas las leyes salariales estatales y federales
aplicables y leyes de horarios incluyendo, pero no limitado al Acta de Estandares
Laborales Justos y cualquier regla o reglamento similar. El lenguaje de dichas leyes es
incorporado en esto por referencia en su totalidad.

b. Cualquier y toda reclamacion por empleados en contra del Empleador, sus agentes
y/o empleados, alegando violaciones de estas leyes (incluyendo pero no limitadas a
reclamaciones por salarios, horas extras, pago de primas, violaciones de descansos y
comidas, penalidades por tiempo de espera, declaraciones incorrectas de salarios,
deducciones inapropiadas, reembolsos ilegales, y practicas injustas de negocio) y/o
cualquier reclamacién legal por las mismas (incluyendo, pero no limitadas a,
reclamaciones alegando conversion, violacidon de contrato y/o contrato implicito,
enriquecimiento injusto y/o quantum meruit) estaran sujetas a los procedimientos de
agravios y arbitraje indicados en el Articulo 8 de esto como el sélo y exclusivo remedio
y foro para el seguimiento de dichas reclamaciones. La unica excepcion a los
procedimientos del Articulo 8 sera que cualquiera de estas reclamaciones puede ser
presentada al proceso de agravios en el mismo periodo de tiempo requerido bajo la ley
aplicable de presentacion de dichas reclamaciones en la corte o con una agencia
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administrativa. El arbitraje de dichas reclamaciones sera final y comprometedor para
todas las partes.

c. El Sindicato y el Empleador acuerdan que la intencion de esta clausula es constituir
una renuncia total del derecho de los empleados y/o del Sindicato de proseguir con
dichas reclamaciones en la corte y el derecho de que dichas reclamaciones sean
escuchadas por un jurado. Si, y cuando dichas reclamaciones procedan a arbitraje, el
arbitro sera: (1) seleccionado de los siguientes paneles de arbitros en rotacion
empezando con el primer arbitro de la lista:

Arbitros de la Costa Este
Susan Meredith

James Litton

David Vaughan;

Arbitros de la Costa Oeste

Sylvia Skratek
Norma Brand
John Kagel

(2) aplicar la ley estatal o federal apropiada aplicable a la reclamacion; (3) seguir los
procedimientos indicados en los Procedimientos de Arbitraje Laboral de la Asociacion
Americana de Arbitrajes; y (4) estar facultado para adjudicar todo y cualquier remedio
proporcionado bajo la ley aplicable.

d . El Empleador pagara los costos administrativos de dicho arbitraje y los honorarios
del arbitro, pero las partes pagaran los honorarios y costos de sus propios abogados
(e.j. gastos de testigos, etc.). Si y cuando el Sindicato determine no participar en
cualquier reclamacion bajo esta seccién, el empleado tendra el derecho de continuar el
arbitraje de dicha reclamacién a su costo por los honorarios y gastos de su abogado. Si
llegara a surgir una disputa acerca de dichos asuntos y si las partes no llegan a un
acuerdo, dicha disputa se presentara a arbitraje final y comprometedor conforme lo
dispuesto bajo esta clausula. Un empleado que siga adelante con un arbitraje lo hara
contactando a:

Compass Group NAD

Office of Labor Relations

SVP Labor Relations and Chief Labor Counsel
2400 Yorkmont Road. CC2, 6™ FI.

Charlotte, N.C. 28217

704-328-6894

ARTICULO 8 — PROCEDIMIENTO DE AGRAVIO
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Seccion 1. El término "Agravio" segun es aqui usado, significa cualquier supuesta
violacién, mala interpretacidén, o aplicacion inadecuada de ese Acuerdo y podria ser
planteado por un individuo, grupo de individuos cubiertos por este Acuerdo o el Sindicato
de parte de un individuo o grupo de individuos cubiertos por este Acuerdo. Los reclamos
cubiertos por este Procedimiento de Agravio y Arbitraje incluyen, pero no se limitan a
reclamos cubiertos por la Ley Nacional de Relaciones Laborales y reclamos solicitando
un cambio unilateral en los términos y condiciones de empleo.

Seccion 2. Las partes acuerdan que los agravios deben procesarse y resolverse con
la mayor rapidez posible. El numero de dias indicados en cada paso del procedimiento
de agravio deben considerarse como un maximo y debe hacerse todo lo posible para
aligerar el proceso. El incumplimiento por parte de la administracion para responder
dentro de los plazos debe resultar en que un agravio sea automaticamente movido al
siguiente paso. Los plazos pueden prolongarse segun el caso por acuerdo mutuo. Tales
prérrogas deben hacerse por escrito.

Seccion 3. Lo siguiente constituye el método exclusivo para resolver los agravios entre
las partes bajo este Acuerdo, a menos a que se renuncie a cualquiera de los pasos o sea
modificado, por escrito, por acuerdo mutuo entre el Empleador y el Sindicato. Los
agravios referentes a suspensiones o despidos seran procesados de acuerdo al Paso
Dos.

Paso Uno: Protocolo de Primer Paso de Agravios

a. El Empleador y el Sindicato acuerdan implementar un Proceso de Paso Uno para
quejas y disputas de empleados bajo el Acuerdo. El Proceso de Paso Uno da
responsabilidad a los empleados, delegados sindicales y administradores y supervisores
de primera fila para resolver problemas en el sitio de trabajo directa, rapida vy
cooperativamente. El Proceso de Paso Uno estad disefado para reducir el nivel de
formalismo en el proceso de agravios.

b. Bajo el Proceso de Paso Uno un empleado con una queja o disputa usara sus
mejores esfuerzos dentro de diez (10) dias de calendario del incidente o circunstancias
que lleven a la disputa, o dentro de diez (10) dias de calendario de cuando el empleado
razonablemente pudo haber adquirido conocimiento del evento, presentar el asunto a su
supervisor o administrador inmediato. Para iniciar el Proceso de Paso Uno el empleado
tiene que completar un Formulario de Solicitud de Reunion de Paso Uno (Documento A)
y presentar el formulario al supervisor o administrador. Al recibir el Formulario de
Solicitud de Reunién de Paso Uno el supervisor o administrador programara dicha
reunion para llevarse a cabo dentro de tres (3) dias laborales de dicha solicitud. El
administrador o supervisor proporcionara una copia del Formulario de Solicitud de
Reunion de Paso Uno al empleado y proveera una copia del formulario completado a
Recursos Humanos.

El supervisor o administrador involucrado en la Reunion de Paso Uno usara sus mejores
esfuerzos para responder al empleado dentro de siete (7) dias de calendario de dicha
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discusion. Dicha respuesta podria ser una propuesta de resolucion del asunto o podria
ser un comunicado al empleado programando una reunion para continuar discutiendo el
asunto. En cualquier caso, al final de la Reunion de Paso Uno, el empleado, delegado
sindical y supervisor/administrador completara un Formulario de Resolucion de Paso Uno
(Documento B). El empleado recibira una copia completada del Formulario de Resolucion
del Paso Uno y el supervisor o administrador enviara una copia electronica al Sindicato.
Si las Partes no pueden resolver una disputa o queja en el Proceso de Paso Uno dicha
disputa o queja podria reducirse por escrito como un agravio formal y procederia al Paso
2 del Articulo 8.

d. Los acuerdos del Proceso de Paso Uno se consideraran no-precedentes y no
perjudiciales al menos que el Empleador y el Sindicato acuerden que el acuerdo
debe ser por escrito y podria usarse como precedente en el futuro. Sin embargo,
las Partes acuerdan que si se llega a una resolucion durante el Proceso de Paso
Uno, se preparara documentacién de la resoluciéon que sera firmada por el
supervisor/administrador, el empleado y el delegado sindical (si esta involucrado).

e. El empleado, supervisor/administrador y el delegado sindical podrian acordar
mutuamente renunciar a la linea de tiempo indicada arriba.

f. Los delegados sindicales y supervisores/administradores tendran copias en
blanco de los Formularios de Solicitud de Reunién de Paso Uno. Dichos formularios
también se mantendran en una locacion centralizada accesible a empleados en cada
cocina y en la comisaria.

g. Un empleado tiene el derecho de solicitar que un delegado sindical se involucre
en este Proceso de Paso Uno. El Empleador asegurara que ya sea el delegado sindical
solicitado (si se encuentra en el sitio) u otro delegado sindical esté presente durante la
reunion.

h. Por Region o Unidad, el Empleador sera responsable por dar seguimiento a los
resultados y acuerdos del Paso Uno. Para el dia 15 de cada mes, los resultados de
Reuniones de Paso Uno del mes anterior se enviaran al Asignado del Presidente de
UNITE HERE y al Representante del Sindicato Local, como sea asignado por el
Sindicato, para su revision. El Representante Local, como sea asignado por el Sindicato
y los Administradores del Local se reuniran una vez por mes para discutir los resultados
y acuerdos. El Asignado revisara los resultados y acuerdos conforme sea necesario en
el Paso Cuatro o SJILMC.

i Las Partes acuerdan proporcionar conjuntamente el entrenamiento de Proceso de
Paso Uno al actual personal administrativo y delegados sindicales dentro de noventa
(90) dias de firmarse este Acuerdo. Se programaran cursos de repaso a intervalos de
dieciocho (18) meses para nuevos administradores y delegados sindicales.

Paso Dos: Si el Agravio no es resuelto después del Paso Uno, entonces dentro
de siete (7) dias civiles de la respuesta, el Agravio debe ser presentado por escrito
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al Vicepresidente de Operaciones y/o Senior People Operations BP. El Agravio
por escrito debe enumerar la(s) condicion(es) de este Acuerdo las cuales
supuestamente han sido violadas y el remedio buscado. Dentro de siete (7) dias
civiles de haberse registrado el Agravio por escrito, debe haber una reunion entre
el Vicepresidente de Operaciones y/o Senior People Operations BP, el Delegado
Sindical y la persona agraviada en un esfuerzo por resolver el Agravio.
Vicepresidente de Operaciones y/o Senior People Operations BP debe proveer
una respuesta por escrito dentro de siete (7) dias civiles de tal reunion.

Paso Tres: Procedimiento de la Mediacidon de Agravio.

(a) Si el caso no se puede resolver satisfactoriamente en el Paso Dos del
Procedimiento de Agravio el Sindicato puede solicitar por escrito una audiencia
para mediacion de agravio dentro de los siete (7) dias a partir de la respuesta del
Paso Dos. Si no se recibe una respuesta de la gerencia bajo el Paso Dos, el
Sindicato debera tener diez dias a partir de la fecha de la reunion del Paso Dos
para solicitarlo por escrito. El agravio por escrito debe explicar los hechos que
dieron lugar a la disputa incluida la fecha y la(s) persona(s) involucrada(s) y debera
designar al agraviado como también la solucién que se busca.

(b) La Mediacion de Agravio debera llevarse a cabo dentro de los treinta (30)
dias civiles posteriores a la peticiéon por escrito.

(c) La mediacién de agravio debera componerse por dos (2) representantes
administrativos y dos (2) representantes sindicales mas un mediador neutral del
Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion (FMCS por sus siglas en inglés)
quien actuara como presidente y quien debera arbitrar la disputa con la intencién
de que las partes lleguen a un acuerdo. El gerente implicado en el incidente o
circunstancia que dio lugar a la disputa debe estar presente en la mediacion del
agravio.

(d) La mediacidn del agravio debe regirse por las siguientes reglas:

1. La persona agraviada debe tener el derecho a estar presente en la
Mediacion de Agravio.

2. Cada parte debe tener un (1) vocero principal.

3. Los abogados externos o asesores no deben participar en la
mediacion del agravio.

4. Cualquier documento presentado al mediador debe devolvérsele a
las partes respectivas al concluir la audiencia.

5. Los procedimientos deben ser de caracter informal. La presentacion

de pruebas no esta limitada a las presentadas en los pasos anteriores del
procedimiento de agravio. Las normas sobre pruebas no aplicaran y no
sentaran ningun registro formal sobre la mediacién de agravio.
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6. El mediador debe tener la autoridad de reunirse por separado con
cualquier persona o personas, pero no tendra la autoridad de forzar una
resolucion del agravio.

7. Si no se llega a una resolucion, el mediador debera proveerles a las
partes una decision consultiva inmediata.

8. El mediador debe presentar el fundamento de su decision
consultiva.

9. La mediacion de agravio debera ocurrir regularmente en cada region
a fin de asegurar pronta resolucién de todos los agravios y disputas y el
calendario debe estar preparado por el Comité Conjunto Patronal-Laboral
Regional y aprobado por el Comité Conjunto Patronal-Laboral Nacional.
10. El procedimiento de mediacion de agravio no debe tener ningun
poder para alterar o enmendar los términos de este Acuerdo Colectivo de
Negociacion.

11. El costo del mediador debera repartirse entre Compass y UNITE
HERE.

Paso Cuatro: Paso de todo el sistema

Si las partes no pueden solucionar el agravio en el Paso Tres del procedimiento
de agravios, antes de exigir presentarlo a arbitraje, el Director de Personal de
Compass y el Presidente de UNITE HERE International, o sus respectivos
designados, con autoridad de resolucion, deberan reunirse dentro de los treinta
(30) dias civiles de las respuestas del Paso Tres en un esfuerzo por resolver la
disputa. Si no hay resolucion (sea previo o posterior a la reunién), o si no hay
respuesta alguna del representante de relaciones laborales dentro de los diez (10)
dias civiles a partir de la reunion, ya sea el Presidente Internacional o el Director
de Personal debera tener treinta (30) dias civiles para presentar una demanda a
arbitraje como se describe en este Articulo. Este plazo de treinta (30) dias civiles
debera comenzar diez (10) dias después de la reunion, o en la fecha en que el
Empleador le envié una notificacidn por escrito al Sindicato indicando que el
agravio fue denegado. Si no se presenta dicha demanda dentro de los treinta (30)
dias civiles como se ha descrito, el agravio no debera proceder a arbitraje. Los
plazos que aqui se especifican pueden ser prolongados con el acuerdo mutuo de
las partes.

Paso Cinco: Si el agravio no puede ser ajustado satisfactoriamente en el Paso
Cuatro, el asunto puede remitirse por la Internacional o el Director de Personal, a
un arbitro imparcial para una decision y determinacion final. Toda demanda a
arbitraje debe ser sometida a una adjudicacion final y vinculante hecha por un
arbitro seleccionado exclusivamente del panel de arbitros permanentes de las
partes (PAP por sus siglas en inglés). PAP debera consistir de un grupo de seis
arbitros compuesto por tres candidatos de cada una de las partes. Todos los
designados deben ser arbitros registrados y en regla con el grupo de arbitros de
la American Arbitration Association‘s National Academy. En caso de que una de
las posiciones de PAP quede vacante la parte de cuya lista originé tal vacante
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debera nominar y nombrar a un sustituto permanente. Al presentarse una
demanda oportunamente ante arbitraje, se debera seleccionar a un arbitro dentro
de cinco dias civiles por las partes alternando la eliminacion de nombres de la lista
de PAP después de remover el nombre del ultimo arbitro que atendi6 y decidio un
caso. El sindicato debera siempre ser el primero en remover un nombre de la lista.
Los arbitros estan nombrados en el Documento A.

El arbitro seleccionado por medio de la peticién anterior para presentar al proceso
de arbitraje debera llevar a cabo una audiencia de inmediato y debera emitir una
decision por escrito a mas tardar treinta (30) dias civiles a partir de la fecha del
cierre de la audiencia, o si se ha renunciado a una audiencia oral, entonces a partir
de la fecha en la cual se sometieron los documentos escritos y las pruebas finales
sobre el caso. La decisidn del arbitro debera ser final y vinculante sobre las partes.
El arbitro estara obligado y regido por las estipulaciones de este Acuerdo y el
arbitro estara limitado a la interpretacion de los términos expuestos en este
Acuerdo. El arbitro puede introducir una adjudicacién por defecto ex-parte. Ambas
partes acuerdan que una sentencia puede hacerse aplicando cualquier
adjudicacion como lo indica el tribunal del distrito de los EE.UU que tiene
jurisdiccion sobre el estado de la oficina principal del Empleador.

El arbitro no debera tener ningun poder para agregar, remover o modificar ninguno
de los términos de este Acuerdo.

El costo del arbitro debera repartirse equitativamente entre las partes. Cualquier
otro gasto incurrido, incluido y sin estar limitado a la presentacion de testigos
debera pagarse por la parte que incurrié el mismo.

Agravios expeditos sobre terminacion unicamente. Cualquier agravio acerca de la
terminacién de un empleado puede ser acelerado por el Sindicato o el Empleador
posterior a la respuesta del Paso Tres. Sera agendado en la primera fecha disponible
que ofrezca el arbitro seleccionado. El arbitro conducira la audiencia sin transcripcion y
las partes presentaran todos los argumentos posteriores a testigos sin informes por
escrito. El arbitro emitira una determinacion dentro de los siete (7) dias posteriores al
cierre de la audiencia.

Seccion 4. Para facilitar la administracion eficiente y oportuna de este Articulo, las
partes pueden participar en investigaciones y reuniones referentes al agravio usando el
teléfono. Los Delegados Sindicales pueden usar una computadora designada por el
Empleador para escanear y enviar documentos via correo electronico a las oficinas del
Sindicato, solo antes o después de su turno de trabajo o durante su periodo de almuerzo
teniendo la aprobacién de su supervisor o gerente.

Seccion 5. No delegaciones ni demostraciones. Todas las disputas y agravios que
surjan entre las partes deberan resolverse acelerada y efectivamente mediante el
procedimiento de agravio y las estipulaciones sobre resolucién de disputas de este
Acuerdo incluso su agravio, mediacion sobre el agravio, arbitraje, y las estipulaciones de
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la JLMC. Cualquier disputa o agravio que no se resuelva de manera oportuna bajo este
proceso puede ser remitida por escrito con caracter de emergencia para consideracion
rapida del Presidente del Sindicato International y el Director de Personal de Compass.
a. Los empleados pueden utilizar el proceso de resolucion de disputas
expuesto en este documento con el fin de resolver todos los agravios y
problemas y no participaran en demostraciones, delegaciones, protestas
en grupo, publicidad negativa, ni ningun otro medio para resolver tales

agravios y problemas.

b. El Sindicato de ninguna manera participara, aprobara, guiara, ni sera
participe de demostraciones, delegaciones, protestas en grupo, publicidad
negativa, ni ningun otro medio para resolver tales agravios y problemas que
no sea el proceso para resolver disputas expuesto en este documento. El
Sindicato negara publicamente cualquier medida de esta indole y actuara
con rapidez para detenerla si esta ocurre.

Seccion 6. El Sistema de JLMC revisara periodicamente los resultados de las
mediaciones de agravios y arbitrajes a nivel regional con el fin de asegurar que todos los
participantes estén procediendo de buena fe para resolver todas las disputas a nivel local
y rapidamente.

Seccion 7. Procedimiento de agravio para Empleador/Sindicato. EI Empleador y/o el
Sindicato deberan ser libres de presentar agravios como se describe en (a) acerca de
éste directamente con la otra parte. La consideracion inicial de tal agravio debera
comenzar con la mediacion del agravio como se estipula en el Paso Tres.

ARTICULO 9 — CAUSA JUSTIFICADA, DISCIPLINA Y DESPIDO

Seccién 1.  Ningun empleado fuera del periodo de prueba debe ser despedido,
suspendido o de alguna manera disciplinado sin causa justificada. EI Empleador le
notificara de inmediato al Sindicato sobre cualquier despido o disciplina. En caso de que
el Sindicato alegue que el despido o suspension no esta justificado, el agravio podria ser
referido directamente al Paso Dos del procedimiento de agravio dentro de catorce (14)
dias civiles del suceso.

Seccién 2. A un empleado debe permitirsele tener presente a un Delegado Sindical o
representante del Sindicato en cualquier reunion con el Empleador o con sus agentes,
donde el proposito de la reunidn sea investigar una supuesta mala conducta del
empleado, lo cual podria ser la base y resultar en despido, suspension u otra medida
disciplinaria referente al empleado. Si el empleado indica que él o ella desean tener
presente a un delegado sindical y éste no esta disponible, la reunion disciplinaria tendra
que posponerse temporalmente, pero no por mas de dos (2) dias salvo que sea un
evento cubierto por la siguiente Seccion 4. En tales casos, a otra persona de la unidad
de negociacidon que el empleado elija se le pedira su presencia como testigo.
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Seccién 3. Las notificaciones disciplinarias o de asesoramiento correctivo no pueden
considerarse como un paso en la disciplina progresiva si fueron escritas mas de doce
(12) meses antes de la fecha de la nueva medida disciplinaria o asesoramiento
correctivo. Tales documentos que tengan mas de doce (12) meses sélo pueden usarse
como prueba de que un empleado tenia conocimiento de un reglamento o norma. Las
copias de toda disciplina formal por escrito deben proveérsele al Delegado Sindical
presente en la sesion de asesoria o al Delegado Sindical asignado al turno.

Seccién 4. En el paso final de la disciplina progresiva, o en caso de un incidente serio
o violacibn de un reglamento, el empleado podria ser suspendido durante la
investigacion y con la intencion de ser terminado. Al Sindicato debe darsele notificacion
de tal suspension dentro de tres (3) dias, excluidos sabados y domingos y dias festivos
contractuales. La disposicidn final del caso debe hacerse dentro de siete (7) dias civiles,
y debe enviarse notificacion de la disposicion al Sindicato. Las notificaciones deben ser
enviadas por correo electronico. Sin embargo, el Empleador podria solicitarle al
Sindicato tiempo adicional con el fin de continuar su investigacion. El Sindicato no
denegara arbitrariamente tal solicitud.

Seccién_5. En,situaciones de disciplina aptas para la disciplina progresiva, los pasos
progresivos seran:

Primera advertencia por escrito

Segunda advertencia por escrito

Advertencia final por escrito

Suspension (de 1 a 3 dias)

A

Suspension durante la investigacién y mientras se decide el despido

Seccién 6. A los casos sobre asistencia se les dara un seguimiento separado de las
demas cuestiones disciplinarias. Al manejo de dinero en efectivo se le dara un
seguimiento separado de las demas cuestiones disciplinarias.

Seccion 7. En casos de mala conducta severa, los empleados pueden ser despedidos
sin previo aviso. Los ejemplos de mala conducta severa incluyen, sin estar limitados a,
lo siguiente:

a. Posesion, uso, venta, o distribucion de bebidas alcohdlicas sin autorizacion en la
Empresa o instalaciones del cliente;

b. Posesion, uso, venta o distribucion de drogas ilicitas o cualquier otra sustancia
controlada;

Robo;

Insubordinacidn;

Pleitos; y

Abandono de empleo.
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Las faltas de conducta mencionadas anteriormente son solamente ilustrativas, y de
ninguna forma presentan una lista exhaustiva de las acciones que pudieran resultar en
un despido inmediato.

Seccién 8. Toda disciplina debe emitirse dentro de siete (7) dias civiles del suceso que
dio origen a la disciplina o dentro de siete (7) dias civiles de cuando el supervisor o
administrador haya tenido conocimiento razonable del suceso el cual dio origen a la
disciplina. El Empresario puede solicitarle al Sindicato tiempo adicional para continuar
su investigacion. El Sindicato no denegara arbitrariamente esta solicitud.

Seccién 9. El asesoramiento informal debera normalmente prestarse antes de
cualquier advertencia por escrito, aunque no es requerido.

Seccion 10. Los empleados no deberan recibir puntos por disciplina o asistencia hacia
su medida disciplinaria por no haber avisado que iban a faltar o dentro de los plazos de
la norma sobre horarios y asistencia del Empleador si las razones son por emergencia
médica o encarcelamiento.

ARTICULO 10 — DROGAS Y ALCOHOL

Seccion 1.  El Empleador y el Sindicato reconocen que tienen que tratar de proveer
operaciones seguras Y eficientes para la proteccion y beneficio del publico en general,
sus clientes y sus empleados. Como parte de su esfuerzo por lograr su objetivo, debe
requerir que los empleados que realicen su trabajo no deben estar bajo la influencia de
drogas ilicitas o alcohol en el empleo. Pare efectos de este Acuerdo, el término “drogas”
debera incluir ambos, drogas y alcohol, segun sea apropiado.

Seccion 2. Cuando el Empleador tenga causa razonable para creer que un empleado
esta bajo la influencia de alcohol o alguna sustancia controlada, o si hay pruebas de que
un empleado ha contribuido directamente a un accidente que haya causado dafios a la
propiedad o el mismo empleado se lesione o lesione a cualquier otra persona, como
también presentar conducta inusual o un patrén de lesiones, un empleado, después de
habérsele notificado sobre el contenido de esta subseccion, debe dar su consentimiento
para un examen fisico inmediato en una clinica médica independiente o sufrira la pena
de ser despedido.

Seccion 3. ElI Empleador debera pagar el costo del examen, y al empleado se le
pagara por el tiempo requerido para dicho examen. Un nivel de alcohol al o en exceso
del nivel actual permitido por la ley provee una presuncion absoluta de que el empleado
esta bajo la influencia del alcohol. Una indicacion positiva de la presencia de cualquier
sustancia controlada que resulte de una prueba gc/ms, debera constituir causa justificada
para un despido.

Seccion 4. En caso de que se descubra que un empleado tiene un problema de abuso
de alcohol o sustancias durante el curso de su empleo, a tal individuo se le ofrecera una
oportunidad para conseguir tratamiento y no debera sufrir la pérdida de su empleo. Tal
oportunidad al tratamiento debera estar disponible para el empleado si éste le informa al
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Empleador sobre su problema de abuso de alcohol o sustancias antes de que él o ella
viole las normas laborales del Empleador. En caso de que el empleado no le informe al
Empleador sobre su necesidad de tratamiento sino hasta después de que el empleado
haya violado las normas laborales del Empleador, el Empleador, segun su criterio, puede
concederle una sola oportunidad al tratamiento disponible a dicho empleado. Tal oferta
se haria de una manera no discriminatoria.

ARTICULO 11— ANTIGUEDAD

Seccién 1. El objetivo de la antigledad es de considerar a los empleados antiguos en
reconocimiento de su lapso de servicio para su Empleador. La intencién de antigiedad
es de proveer maximas oportunidades de trabajo a los empleados con antigiedad con
respecto a cesacion y reintegracion al empleo, vacaciones, y para cualquier otro
propdsito que se estipule expresamente en este Acuerdo (ej., asignacion de turnos, dias
libres y tiempo extra). Independientemente del objetivo de la antigledad, no es la
intencion permitirles a los empleados con antiguedad la opcién de cambiar sus horarios
laborales, dias libres, y turnos asignados diariamente ni de ninguna otra manera que no
sea expresamente permitida por este Acuerdo.

Seccién 2. La antigiedad regira con respecto a cesaciones y reintegracion al empleo,
vacaciones, seleccion de turnos, dias libres y tiempo extra sujeto a los horarios laborales
designados establecidos por el Empleador. En concepto de esta Seccion, antigiedad
sera la ultima fecha de contratacion en un puesto de servicio de alimentos en Google.

Seccion 3. En caso de que dos empleados o mas sean contratados en la misma fecha,
su antigiedad sera decida por medio de una loteria entre dichos empleados.

Seccién 4. La antigiedad se considerara interrumpida por las siguientes razones:
a) Una renuncia voluntaria;
b) Un despido por causa justificada;
c) No regresar a trabajar de acuerdo a los términos de una excedencia aprobada;

d) Una cesacion continua igual al lapso de servicio cuando comenzo su cesacion o
veinticuatro (24) meses, segun sea menos tiempo;

e) No regresar a trabajar dentro de los cinco (5) dias posteriores a la notificacion
enviada a la ultima direccion del expediente, enviada por correo registrado y por
teléfono al ultimo numero de teléfono del expediente;

f) Ausencia por enfermedad o lesion igual al tiempo de servicio del empleado

cuando comenzo la ausencia o doce (12) meses, segun sea menos tiempo, salvo
qgue no sea legalmente permitido;
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g) Tres (3) dias laborales consecutivos sin llamar/ni reportarse a menos que lo haya
impedido una emergencia que estuvo fuera del control del empleado.

ARTICULO 12 — PERIODO DE PRUEBA

Seccién 1. Los primeros sesenta (60) dias laborales de empleo de todos los
empleados de nuevo ingreso seran considerados en periodo de prueba en concepto de
este Acuerdo. Con el consentimiento por escrito del Sindicato, el Empleador puede
prolongar el periodo de prueba por treinta (30) dias adicionales.

Seccion 2. Durante el periodo de prueba mencionado, el Empleador puede despedir a
tal empleado por cualquier razén. Un empleado que es despedido durante dicho periodo
probatorio no tendra ningun recurso al procedimiento de agravio segun lo establecido en
este Acuerdo.

ARTICULO 13 — RECORTES FORZADOS, DESPLAZAMIENTO/
REINTEGRACION

Seccién 1. En caso de reduccion en la fuerza laboral, la persona con menos
antigiedad en la clasificacion de trabajo afectada sera la primera persona en ser cesada
siempre que los empleados restantes estén calificados para realizar el trabajo restante
con capacitaciéon minima. El empleado desplazado puede desplazar a un empleado con
menos antigiiedad en la unidad de negociacion siempre que pueda realizar exitosamente
el trabajo con capacitacion minima. Si el empleado desplazado se desplaza a una
clasificacion inferior por mas de tres (3) meses, el salario del empleado sera reducido
por la diferencia entre los salarios de las dos (2) clasificaciones encontrados en la
clausula de salarios aplicable. El empleado desplazado sin antigledad para desplazar
debe ser cesado.

Seccién 2. Los empleados deben ser reintegrados a su posicion previa por orden
inversa de antigiedad segun lo dicten las necesidades empresariales. Si el empleado
regresa a su clasificacion previa se le debera pagar su salario previo mas cualquier
aumento que haya ocurrido durante su desplazamiento.

Seccién 3. La notificacion para ser reintegrado debe ser enviada a la ultima direccion
conocida del empleado registrada en el expediente y por teléfono al ultimo numero
telefonico registrado con el Empleador. Es la responsabilidad del empleado mantener la
direccion y el numero telefonico al corriente en el expediente que conserva el Empleador.

Seccion 4. La Empresa debe proveerles a los empleados cartas notificandoles sobre
la cesacion y la fecha que se espera regresen a trabajar, si se conoce.

ARTICULO 14 — VACANTES

Seccion 1. Todos los puestos vacantes deben anunciarse por escrito durante siete (7)
dias civiles en tableros de boletines internos en cada instalacion y a nivel nacional en el
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sitio web del Empleador. Debe facilitarsele al Delegado Sindical una copia de tal anuncio
y por medio de correo electronico al Representante del Sindicato. Las personas deben
licitar los puestos vacantes anunciados ya sea registrando sus nombres en la notificacion
publicada o enviando una solicitud escrita al Director de Operaciones local. La seleccion
sera conducida dentro de catorce (14) dias civiles de completarse el periodo de
publicacion. Cuando la gerencia considere que mas de un empleado activo tiene las
cualificaciones del puesto vacante, la seleccion de empleados para ocupar los puestos
vacantes sera gobernada por antiguedad.

Seccion 2. Las vacantes deben definirse como una posicion regular la cual esta
vacante por separacion de algun empleado y el Empleador determina que deberia
reemplazarse o por ser una posicion recientemente creada.

Seccién 3. Los primeros treinta (30) dias civiles de empleo de una posicion nueva de
cualquier empleado existente deben considerarse como un periodo de prueba en
concepto de este Acuerdo. EI Empleador debe tener derecho a prolongar el periodo de
prueba por treinta (30) dias civiles adicionales mediante notificacién por escrito al
Sindicato.

a. Durante el periodo de prueba anteriormente mencionado, el servicio del
empleado en la posicion nueva podria ser terminado por el Empleador por
cualquier razon. Si el Empleador los descalifica durante el periodo de prueba o,
si ellos piden regresar a su posicion previa durante el periodo de prueba, ellos no
podrian licitarlo nuevamente sino hasta después de un periodo de seis (6) meses.

b. Ante dicha descalificacion, el empleado tendra derecho a regresar a su posicion
previa 0 a una posicién esencialmente similar, él o ella no deben sufrir ninguna
pérdida de antiguedad causada por el ascenso.

c. Los empleados que exitosamente liciten oportunidades nuevas de ascenso
pueden solicitar una oportunidad de ascenso posterior sin tener ninguna
restriccion en limite de tiempo.

Seccion 4. Los empleados que reciben ascensos a posiciones de una unidad no

sindicalizada deberan retener su antigiiedad dentro de la unidad contratante en caso de
que dentro del lapso de un (1) afio regresen a su posicion anterior.

ARTICULO 15 — TRASLADOS Y REASIGNACIONES

Seccién 1. Un empleado puede solicitar un traslado o reasignacion a una posicion de
rango igual o inferior. EI Empleador acuerda que hara todo lo posible para satisfacer a
tal empleado. Cualquier impacto en el indice de pago y/o prestaciones del empleado
causado por tal cambio debe estar regido por este acuerdo colectivo de negociacion.
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ARTICULO 16 — CAMBIOS TECNOLOGICOS

Las partes acuerdan que llegar a un acuerdo acerca de cambios tecnoldgicos y asuntos
relacionados a automatizacion es fundamental para una relacion positiva entre las
partes. Con ese fin, las partes han acordado cumplir con el Acuerdo Nacional de
Tecnologia y Estructura del Comité de Compass Group y UNITE HERE International
Union (“el Acuerdo Tecnoldgico”). El Acuerdo Tecnologico establece un proceso por
medio del cual el Empleador y UNITE HERE discuten, negocian y permiten al Empleador
implementar nuevas tecnologias cuando sea necesario. Este proceso requiere compartir
informacion, discusiones oportunas, mediacion y arbitraje si es necesario, en cuanto a
la introduccion de nueva tecnologia. También proporciona comités para implementacion
local con respecto a asuntos de implementacidon que pudiesen surgir con nueva
tecnologia. Ademas, indemnizacion, retencidn de trabajo y derechos de recapturar estan
incluidos en el Acuerdo Tecnoldgico. ElI Acuerdo Tecnoldgico, incluyendo su Acuerdo
Tecnoldgico y Estructura de Comité (“TJLMC”) estan incorporados por referencia en este
acuerdo colectivo de negociacion.

ARTICULO 17 — SEGURIDAD

Seccién 1. El Empleador asegurara que el ambiente laboral y todas las condiciones de
trabajo son mantenidas de manera segura y que todos los dispositivos y equipo de
seguridad requerido por los diversos cédigos de salubridad y otros estatutos que
apliquen sean proporcionados con el fin de mantener un entorno seguro.

Secciéon 2. Un Comité Conjunto de Salud y Seguridad (Joint Safety and Health
Committee) (“Comité”) sera establecido por el Empleador y el Sindicato, conformado por
tres (3) miembros de la unidad contratante seleccionados por el Sindicato y hasta tres
(3) miembros de la gerencia seleccionados por el Empleador. Se organizara el comité
para proveer asistencia en la identificacion y eliminacion de los posibles peligros de
seguridad por todo el establecimiento. EI Empleador coordinara las juntas del comité. El
Comité se reunira periddicamente, minimo trimestralmente, momento en el cual
conducira un inspeccién alrededor de las instalaciones. El Empleador considerara todas
las recomendaciones que haga el comité de buena fe. Las cuestiones que surjan en el
Comité Conjunto de Salud y Seguridad que no sean resueltas por el Comité pueden ser
elevadas al Comité Conjunto Patronal-Laboral Sistema. ElI JLMC Sistema puede
establecer un Comité Conjunto de Salud y Seguridad Sistema segun su criterio.

Seccion 3. Equipo protector: EI Empleador debe facilitar el equipo adecuado de
proteccion personal y reemplazarlo debido a uso y gasto normal segun sea necesario,
sin costo alguno al empleado. Se espera que los empleados usen y se coloquen todo el
equipo de proteccion y seran responsables por cualquier equipo de proteccion que se
pierda. La Empresa proveera guantes de latex. Los guantes de latex no se usaran en
lugar de guantes para “cortar” y la Empresa proveera suficientes guantes para “cortar” a
todos los empleados y no requerira que ningun empleado realice trabajo con cuchillos o
que manejen aparatos para tajar sin guantes para “cortar”. El no usar guantes para
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“cortar” al realizar trabajo con cuchillo o manejar el aparato para tajar resultara en medida
disciplinaria.

ARTICULO 18 — PERMISOS DE AUSENCIA/EXCEDENCIAS

Seccién 1. Al darle notificacién por escrito al Empleador, un empleado con por lo
menos seis (6) meses de servicio puede solicitar una licencia para excedencia personal
de hasta sesenta (60) dias. Un empleado debe presentar una solicitud por escrito con
por lo menos treinta (30) dias civiles de antelacion, sin embargo, el Empleador
considerara excepciones para circunstancias no previstas. La solicitud debe especificar
la razén y el lapso de tiempo solicitado para tal licencia. La licencia podria prolongarse
con acuerdo mutuo, por escrito, entre las partes antes de concluir la licencia original. El
empleado debe dar una notificacion minimo con quince (15) dias de antelacion de tal
peticion. Los empleados deben recibir la aprobacion del Empleador para tal licencia; tal
aprobacion no sera irracionalmente denegada.

Seccion 2. Las excedencias médicas, sin pérdida de antiguedad (de hasta doce (12)
meses, 0 lapso de servicio, lo que sea menos), deben ser otorgadas por el Empleador
al demostrar razonablemente la necesidad médica. Una excedencia médica, debido a
una lesién o enfermedad ya sea ocupacional o no ocupacional, no puede exceder el
periodo de tiempo que el empleado esté certificado médicamente como discapacitado
para resumir su trabajo. En caso de que un empleado médicamente apto para regresar
a trabajar desee prolongar la excedencia, el empleado le notificara al Empleador y
solicitara una excedencia personal conforme a los requisitos de este Articulo con
respecto a excedencias personales.

Para los empleados que tomen una excedencia médica (inclusive ausencia por
maternidad) la cual sea validada por declaracion médica verificando la necesidad médica
de tal licencia, al demostrar causa razonable, a un empleado en cualquier momento se
le puede requerir que se someta a una examinacion médica con costos pagados por el
Empleador y al tener notificacién razonable. A opcién del empleado, el examen puede
ser realizado por un doctor seleccionado por el Empleador o uno de su eleccion. En este
caso, el empleado sera responsable de pagar por el examen realizado por el doctor de
su seleccidn. Los resultados deben estar disponibles para ser evaluados por un doctor
que el Empleador elija.

Los empleados que tengan por lo menos doce meses de antiguedad seran elegibles a
recibir hasta doce (12) meses de licencia continua relacionada a un nacimiento o
adopcion de un nifio y vinculo con el bebé, incluidas todas las licencias legales
disponibles. Tal licencia no sera remunerada y sin continuacion de cobertura médica
excepto segun sea estipulado por algun estatuto disponible. Los empleados deberan
proporcionar una notificacion a peticion del Empleador.

Seccién 3. La continuacion del seguro y la division de los costos de las primas para la

cobertura del seguro durante la licencia médica es controlada por las directrices de la
Ley de Ausencia Familiar y Médica.
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Seccién 4. En caso que un empleado sea contratado o asignado a empleo de corto
plazo con el Sindicato, al empleado debe permitirsele tomar excedencia, sujeto a las
legitimas necesidades empresariales del Empleador. Dicha licencia no debe exceder
doce (12) meses. Ano mas de uno (1) por cada cien empleados de una unidad de trabajo
sera concedida tal licencia a la vez, salvo que sea acordado entre las partes. El
Empleador debera continuar pagando por las prestaciones de los empleados durante
tales licencias siempre que el Sindicato y/o el empleado le reembolsen a la empresa en
su totalidad por tales prestaciones. El empleado debera continuar pagando su porcién
de las prestaciones. Durante tal licencia el Empleador continuara la antiguedad del
empleado que esta ausente y la acumulacion de beneficios basados en la antigiedad.

Seccién 5. Al solicitarlo el Sindicato y sujeto a las necesidades empresariales del
Empleador, a los miembros del Sindicato que sirven como delegados sindicales,
delegados sindicales alternos bajo este contrato debe otorgarseles licencias especiales
para asistir a talleres de capacitacion en grupo proporcionados por el Sindicato. Tales
licencias seran sin pago y no afectaran negativamente la antigiedad ni las prestaciones
de los empleados. El Sindicato trabajara con el Empleador para programar dichos
talleres de manera que minimice el impacto de la ausencia de los que asistiran sobre el
negocio del Empleador, y le proporcionara al Empleador con la mayor anticipacion
posible, lo cual nunca debe ser menos de diez (10) dias laborales.

Seccién 6. Un empleado que se integra a las fuerzas armadas de los EE.UU, o que es
llamado al servicio activo o entrenamiento militar, sera otorgado una licencia sin
remuneracion de acuerdo con las leyes estatales y federales actuales.

Seccion 7. Un empleado que regrese de cualquier licencia debe tener derecho a ser
reintegrado a su posicion, horario y unidad de trabajo salvo que la posicion haya sido
eliminada como resultado de cesaciones involuntarias u otras necesidades
empresariales legitimas del negocio. En tal caso el empleado puede usar su antigiedad
segun se provee en el Articulo 13 — Recortes Forzados, Desplazamiento/Reintegracion.

Seccién 8. Un empleado puede, a opcidn propia, utilizar vacaciones pagadas durante
una licencia de ausencia médica o excedencia de FMLA.

Seccién 9. Ninguna excedencia, ya sea médica o personal, puede pasarse del lapso
de servicio del empleado con el Empleador o un (1) afio, lo que sea menos. Ninguna
licencia de ausencia por lesion de trabajo o enfermedad puede pasarse del lapso de
servicio del empleado con el Empleador o veinticuatro (24) meses, lo que sea menos.
El empleado debe tener una orden médica permitiéndosele regresar al trabajo dentro de
los limites de tiempo mencionados anteriormente.

ARTICULO 19 — TRABAJO DE LA UNIDAD DE NEGOCIACION

Seccion 1. Los supervisores y otros empleados que no sean de la unidad de
negociacion no realizaran trabajo de la unidad de negociacion excepto cuando no haya
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empleados de la unidad para realizar el trabajo requerido o cuando sea necesario debido
a una emergencia legitima o para instruccion del personal.

Seccion 2.  El Empleador podria usar los servicios de una agencia de empleo temporal
cuando no haya suficientes empleados calificados de la unidad de negociacion para
realizar el trabajo o cuando haya un conflicto con el horario regular de un empleado
calificado sin trascender esencialmente la practica actual.

Seccion 3.  Si se tiene conocimiento de una ausencia con por lo menos ocho (8) horas
de anticipacion y la administracion ha determinado que la vacante debe ocuparse, la
vacante se ocupara usando el método del Articulo 36 y 37 antes de usar agencias de
empleo temporales. La Empresa debe primero ofrecerle las horas adicionales a los
empleados capacitados disponibles que no incurriran tiempo extra, incluyendo “division”
de horas, si es necesario, después la Empresa ofrecera horas adicionales a los
empleados capacitados que podrian incurrir tiempo extra, incluyendo “division” de horas,
si es necesario.

ARTICULO 20 — NO RECORTES

Seccién 1. Ningun empleado debe tener su salario, prestaciones u otras condiciones
laborales reducidas como resultado de firmar este Acuerdo, a menos que sea
mutuamente acordado por las partes.

ARTICULO 21 — QONDICION SINDICAL Y AFILIACION EN CONCEPTO
DE DEDUCCION DE CUQOTAS

Seccion 1. El Empleador acuerda que durante el término completo de este acuerdo, o
cualquier reanudacién de éste, deducira cada dos semanas de los salarios de los
empleados que han firmado una autorizacion adecuada y que han registrado la misma
con el Empleador, las cuotas sindicales, cuotas especiales, cuotas de iniciacion, cuotas
atrasadas y cuotas de reintegracion y remitirle las cuotas en su totalidad mensualmente
al Sindicato o a la persona designada por el Sindicato. El formulario de tal autorizacion
ha sido acordado y tal autorizacion debe ser irrevocable por un periodo de un (1) afo
desde la fecha en que la misma fue firmada o hasta que se termine el Acuerdo, lo que
ocurra primero, tal autorizacion debe reanudarse automaticamente y debe ser
irrevocable para los periodos sucesivos de un (1) afio cada uno o por el periodo de cada
acuerdo colectivo de negociacion sucesor aplicable entre las partes, lo que sea mas
corto, a menos que se de notificacién escrita por el empleado a la Compania y al
Sindicato con no mas de veinte (20) dias ni menos de diez (10) dias antes de expirar
cada periodo de un (1) afio o del vencimiento de cada acuerdo colectivo de negociacion
aplicable entre las partes, lo que ocurra lo mas pronto.

Seccién 2. A no mas tardar del 15 de cada mes, el Empleador debe emitir un cheque
de las deducciones de las cuotas del mes anterior junto con una lista de todos los
empleados de la unidad de negociacién, mostrando los nombres, sus numeros de seguro
social, sus fechas de contratacion, cantidades de salario por hora, Campus, Distrito y
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café, clasificacion, direccion de casa, estado (FT/PT/LOA/Terminado) y la cantidad total
deducida de cada empleado cada mes y la razon si no se hizo una deduccion. El
Empleador debe depositar la lista en un formato electronico aprobado por el Sindicato
en el lugar FTP del Sindicato o enviar la lista aprobada por correo electrénico. El
Empleador debe demostrar en el informe de ganancias y deducciones del empleado las
cuotas del sindicato deducidas y remitas al Sindicato. Este informe sirve como el recibo
de las cuotas de los miembros.

Seccidén 3. Los empleados deben convertirse y permanecer miembros del Sindicato en
buenos términos al completar treinta (30) dias de empleo con el Empleador o treinta (30)
dias después de la fecha de vigencia de este Acuerdo, lo que ocurra después.

Dentro de los diez (10) dias de recibida una notificacion escrita del Sindicato indicando
gue cualquier empleado cubierto por este acuerdo ha fallado conforme a los términos
de este Articulo, de aportar el pago de sus cuotas periodicas y cuota de iniciacion y
otros costos correspondientes a los empleados nuevos y requeridos uniformemente
para retener su afiliacion al Sindicato, el Empleador debera despedir al empleado.

Seccion 4. Con el fin de simplificar la administracion del Empleador y el Sindicato de
esta Seccion, el Empleador debera al contratar empleados de nuevo ingreso darle a
cada uno de esos empleados un solicitud de afiliacion al sindicato y un formulario para
la autorizacién de deduccion de nédmina en concepto de cuotas sindicales. El Empleador
debera, mensualmente, remitir los formularios completos al Sindicato. Todos los
empleados de nuevo ingreso deberan tener derecho a recibir una orientacion de treinta
(30) minutos conducida por el Sindicato.

Cuando sea practico y/o se lleven a cabo estas reuniones, el Empleador debera
proporcionarle al Sindicato la opcién de participar en una junta de orientacion, sin que la
gerencia este presente, para cada empleado de nuevo ingreso o grupo de empleados.
Con antelacion a la junta de orientacion, el Empleador debera proporcionarle al Sindicato
el lugar y horario de la misma. Ni el Empleador ni el Sindicato deberan hacer referencias
negativas hacia el otro.

Seccion 5. El Sindicato debe certificarle al Empleador, por escrito, la cantidad actual
de las cuotas de afiliacion y cuotas de iniciaciéon. Si el Sindicato cambia el indice de sus
cuotas de afiliacion, debe avisarle al Empleador por escrito treinta (30) dias previos a la
fecha que entre en vigor tal cambio.

Seccién 6. El Sindicato debe indemnizar y mantener al Empleador libre de cualquier
reclamo, demanda, juicio u otras formas de responsabilidad que podrian surgir por
alguna accion tomada por el Empleador en cumplimiento con las tarjetas de autorizacion
para la deduccion de cuotas sindicales que el Sindicato le entreg6 al Empleador.

Seccién 7. En Los Estados Unidos el Empleador debe deducir y remitirle al Tesorero
del Comité de la Campafa de UNITE HERE TIP la cantidad de contribucién especificada
por cada periodo de la nébmina de pago u otro periodo designado trabajado de los salarios
de aquellos empleados que voluntariamente autoricen tal contribucion por lo menos siete
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(7) dias antes del siguiente periodo de pago, o en el formulario proveido para tal
proposito por el Comité de la Campana UNITE HERE TIP. Estas transacciones deben
ocurrir a no mas tardar el dia quince (15) del siguiente mes y estar acompafnadas por
una lista donde se establece cada empleado contribuidor, su nombre, direccion,
ocupacion, cantidad de deduccién de la ndmina de pago para PAC por la nbmina de
pago u otro periodo designado y cantidad de contribucion. Las partes reconocen que el
costo incurrido por el Empleador relacionada a la administracion de la deduccion de la
nomina de pago para PAC ha sido tomado en consideracion por las partes en su
negociacion de este Acuerdo y ha sido incorporado en la condicion referente al sueldo,
salario y beneficios de este Acuerdo. El Empleador debe enviar estas transacciones a:

Attn: Treasurer

UNITE HERE TIP Campaign Committee
275 Seventh Avenue

New York, NY 10001

ARTICULO 22 — DELEGADOS SINDICALES Y VISITAS

Seccion 1. El Sindicato debe tener el derecho de designar a los delegados sindicales
que representen al Sindicato con el fin de presentar y ajustar agravios. El Sindicato debe
proveer los nombres de los delegados sindicales por escrito al Empleador dentro de las
dos (2) semanas de haber asignado a un empleado como Delegado Sindical o sea
removido como tal.

Seccién 2. Un delegado sindical puede ser exento de sus funciones regulares para
investigar agravios durante su horario laboral. El delegado sindical debe contactar con
anticipacion a su supervisor directo para determinar un tiempo en que tal investigacion
no interfiera con el trabajo del mismo y el trabajo de la persona con la que el delegado
sindical desea reunirse.

Seccién 3. El Sindicato, por medio de sus representantes, debe tener acceso y el
derecho de visitar las zonas de trabajo en la unidad donde los empleados cubiertos por
este Acuerdo estan asignados durante los horarios laborales. El Sindicato acuerda que
no debe interferir con ninguna operacién de trabajo y debe contactar al Gerente del
Distrito residente o al designado por correo electrénico o al llegar y debe respetar los
procedimientos y requisitos de seguridad del cliente del Empleador. El Sindicato
reconoce que las operaciones del Empleador estan sujetas a las normas y reglamentos
de su cliente y que tales normas y reglamentos pueden limitar y/o modificar las
estipulaciones sobre el acceso del Sindicato que de lo contrario se estipulan en este
Acuerdo.

Seccion 4. El Empleador debe permitirle al Sindicato el uso razonable de los tableros
de boletines para colocar informacion. Debe proveérsele al Gerente del Distrito residente
o al designado, copias con anticipacion de anuncios y este material no debe contener
texto inflamatorio o difamatorio en contra del Empleador ni de sus clientes.
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Seccién 5. Mientras estén trabajando, los empleados pueden colocarse un botén de
UNITE HERE que no mida mas de dos (2) pulgadas, siempre que al colocarse estos
botones no obstruyan ni interfieran con el uniforme del empleado ni pueda crear un
peligro a la seguridad. Tal boton no difamara al Empleador ni a su cliente.

ARTICULO 23 — SUCESORES Y CESIONARIOS

Seccion 1. Si acaso la Empresa vende, asigna o de lo contrario transfiere el
establecimiento, la misma Empresa debe notificarselo al Sindicato por escrito y debe
informarle al cesionario sobre este Acuerdo.

Seccion 2. El Empleador debe notificarle al Sindicato de inmediato que su contrato con
el cliente se ha puesto en licitacién o de lo contrario se ha terminado.

ARTICULO 24 — DERECHOS ADMINISTRATIVOS

Seccion 1. Excepto como sea expresamente modificado por una condicidén especifica
de este Acuerdo, toda la autoridad, derechos y poderes que la Empresa tenia antes de
firmar este Acuerdo seguiran siendo retenidos por la Empresa y se mantienen
exclusivamente y sin limitaciones como derechos de la administracion.  Solo
modificaciones expresas contenidas en estipulaciones especificas de este Acuerdo
constituyen limitaciones sobre tal autoridad, derechos y poderes.

Seccion 2. Ejemplos de autoridad, derechos y poderes los cuales por este medio tiene
la Empresa, con solo tales modificaciones segun es expresamente declarado en alguna
estipulacidon especifica de este Acuerdo, incluyen, pero no se limitan a lo siguiente: El
derecho de programar, ajustar y asignar trabajo y horarios de los empleados; asignar y
requerir trabajo de tiempo extra; determinar los requisitos de produccién y el método por
el cual se lograra tal produccion; contratar, ascender, trasladar, reclasificar, suspender,
disciplinar, degradar, cesar o despedir a los empleados; determinar el trabajo a ser
realizado por los empleados de la Empresa; determinar el tamafio de la fuerza laboral y
las cantidad y tipos de supervisibon necesaria para cerrar temporalmente o
permanentemente su operaciéon completa o parte de esta; mover temporal o permanente
su operacion completa o parte de esta a otra(s) localidad(es); establecer o cambiar reglas
y estandares de seguridad, establecer o cambiar estandares de trabajo; establecer o
cambiar estandares de calidad y cantidad de trabajo y determinar la creacion,
continuacion, terminacion, cambio o consolidacion de trabajos o de operaciones
parciales o completas (incluyendo descontinuar el desempefio por parte de los
empleados de la Empresa). Si el Empleador no ejerce los derechos que se le reservan,
o si ejerce tales derechos en una manera en particular, esto no debe considerarse como
una renuncia a ejercer sus derechos o al derecho de ejercerlos en otro modo que no esté
en conflicto con los términos expresos de este Acuerdo.
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Seccion 3. El Empleador retiene el derecho de subcontratar trabajo de produccién a
un subcontratista fuera de la localidad segun lo dicte las demandas del negocio o si el
Empleador a discrecién propia considera necesario, siempre que no desplace
directamente o resulte en cesacion de los empleados regulares, excepto como resultado
de una causa que esta fuera del control del Empleador.

Seccion 4. Independientemente de lo dispuesto en otras partes de este Acuerdo, el
trabajo realizado conforme a ciertos subcontratos o cualquier otro arreglo indicado a
continuacion de ninguna forma estara limitado por este Acuerdo:

a) La preparacion de comida especial en la cual el Empleador no tenga el
conocimiento (ej. sushi o comidas kosher) mediante capacitaciéon ordinaria. El
Empleador no abusara de esta exclusién. En caso de que el Empleador tenga
planificado subcontratar la preparacién de comida, debera notificarle al designado
y representante del Sindicato por escrito;

b) Chefs destacados y restaurantes emergentes y su personal que no desplazaran
a los empleados de la unidad contratante ni causaran reduccion en sus horarios;

1. Los chefs destacados y los restaurantes emergentes deben ser temporales
y no mas de cinco (5) dias habiles consecutivos; y
2. Las partes acuerdan que pueden discutir este tema en el proceso del

Comité Conjunto Patronal-Laboral y reabrir a discusion esta seccion al
finalizar lo primeros doce meses; y
c) Coordinacion de comida manejada por el cliente, con tal de que los empleados
que realicen el trabajo no sean empleados del Empleador o empleados de un
subcontratista del Empleador (ej. camiones de comida).

ARTICULO 25 — REGLAS Y NORMAS DE TRABAJO

Seccion 1. Las partes reconocen que el Empleador puede establecer normas y
procedimientos razonables. Previo a la emision o implementacién de los manuales,
normas o procedimientos nuevos o revisados de cualquier unidad representada por UNITE
HERE:

@  Se debera compartir el manual o norma con el Sindicato y al Sindicato se le
permitira comentar sobre cualquier duda que pudiera tener. Si dicha duda
no es resuelta satisfactoriamente para el Sindicato, el Sindicato puede
presentar un agravio de la norma o procedimiento en el momento de su
emision o cuando sea aplicada a un empleado o empleados;

®»  Alos empleados se les pedira que firmen un reconocimiento de “recibo”, no
de “acuerdo” cuando sea distribuido;

w  Los empleados pueden “decidir no firmar” pero un supervisor/gerente deberia
indicarlo en el formulario de reconocimiento;
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® Alos empleados no se les amenazara con disciplina/despido si deciden no
firmar; y

©  El Acuerdo Colectivo de Negociacion controlaria cualquier parte que esté en
conflicto con el mismo.

Seccion 2.  Siel Empleador sigue estos procedimientos, el Sindicato acuerda colaborar
con la emisién futura de cualquier manual, norma o procedimiento.

ARTICULO 26 — NO HUELGAS / NO CIERRES PATRONALES

Seccion 1.  El Sindicato y sus miembros empleados por el Empleador, individual o
colectivamente, durante el lapso de este Acuerdo, no incitaran, causaran, ni tomaran
parte en cualquier huelga, paro laboral, interrupcion laboral, interferencia, operacion
lenta, sabotaje de la produccidn o procesamiento de la Empresa, en huelga simpatizante,
manifestaciones ni boicoteo en contra del Empleador. El Empleador no realizara cierres
durante el término de este Acuerdo.

Seccion 2. Los empleados que participen en cualquier actividad que esté en violacion
de este Articulo estaran sujetos a disciplina, la cual podria incluir despido.

Seccion 3. El Sindicato acuerda que silos empleados cubiertos por este Acuerdo estan
en violacién de esta estipulacion, debe dirigir a los empleados a que cesen y desistan y
regresen a su trabajo inmediatamente y tomara pasos para asegurar el cumplimiento de
esa peticion.

Seccion 4. Ningun empleado debera respetar las lineas de piquete conforme a este
contrato salvo que sea una linea de piquete principal autorizada por el Presidente del
Sindicato Internacional de UNITE HERE con respecto a su acuerdo laboral y a los
empleados cubiertos por el mismo.

ARTICULO 27 — SALARIOS

Seccion 1. Las escalas de salarios minimos de todas las clasificaciones dentro del
ambito de este Acuerdo deberan exponerse en el Parrafo 1 adjunto de las respectivas
Cartas Suplementarias.

Seccién 2. Los salarios se basan en un periodo semanal de pago siendo el dia de pago
una vez cada semana o cada (2) dos semanas, coherente con las practicas actuales.

Seccidén 3. La escala de salarios adjunta presenta salarios minimos y no prohibe que
a una persona con un puesto superior se le pague un salario mas alto. A partir de la
semana posterior al primer periodo salarial siguiente a la firma de este acuerdo; a ningun
empleado que en ese momento este recibiendo un salario superior a lo acordado en la
escala se le debera reducir su salario excepto en casos donde la clasificacion del
empleado cambie y la base salarial de la escala para la nueva posicion es mas baja.
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Cuando la clasificacién de un empleado cambia (debido a una promocion, democion o
movimiento lateral), el Empleador pagara al empleado la tasa de principio de la nueva
posicidon mas la cantidad excedente de la escala que el empleado estaba ganando en la
posicion anterior del empleado (en adelante referida como “aumentos por antiguedad”).

Ejemplo de Promocién: Un Cocinero que estd ganando $18.00 recibe una
promocién a Cocinero Lider. Si la tasa actual de principio para Cocinero es $16.00 y la
tasa actual de principio para Cocinero Lider es $1900, el Empleador recibira $21.00 por
hora ($19.00 mas aumento por antigliedad de $2.00) como Cocinero Lider.

Ejemplo de Democion: Un Cocinero Lider que gana $22.00 es degradado a
Cocinero. Si la tasa actual de principio para Cocinero es $16.00 y la tasa actual de
principio para el Cocinero Lider es $19.00, el Empleado recibira $19.00 por hora ($16.00
mas aumento por antigiiedad de $3.00) como Cocinero.

Ejemplo de movimiento lateral: Un Lavaplatos que gana $16.50 se hace Cocinero
Prep, si la tasa actual de principio para un Lavaplatos es $15.60 y la tasa actual para
Cocinero Prep es $15.60, el Empleado recibira $16.50 por hora ($15.60 mas aumento
por antigliedad de $0.90) como Cocinero Prep.

Seccién 4. Cuando un empleado esté asignado a trabajar en una clasificacién que
pague mas alto durante dos (2) horas o mas, el empleado recibira el salario de la
clasificacion superior, o un minimo de cincuenta ($0.50) centavos adicionales a su salario
actual, lo que sea mayor por el tiempo que actualmente trabajé en esa clasificacion
superior.

No habra ninguna reduccion en el pago del empleado si esta asignado a un puesto de
manera temporal en una clasificacion que pague menos.

Seccién 5. Si la gerencia asigna a un empleado de la unidad contratante a proveer
instruccién, el empleado debera recibir un pago diferencial de un ($1.00) délar por hora
por todas las horas que dure dando tal instruccion.

Seccion 6. Atodos los empleados se les debera compensar a razén de su salario por
hora por cualquier capacitacién que el Empleador requiera que tomen. Ademas, los
empleados deberan ser elegibles a que se les reembolse por trasladarse con relacién a
dicha capacitacion.

Seccion 7. Cocineros de Especialidad

Un Cocinero de especialidad tiene obligaciones de trabajo adicionales o unicas o
responsabilidades que requieren una habilidad especial. Cocineros de Especialidad
incluyen las siguientes designaciones:

1. Alta Cocina (ej. Season'd NYC)
2. Sushi
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3. Kosher
4. Cocina de Demostracion/Instruccion
5. Pastelero/Cocina de Pasteleria

Para firmar para una posicion de Cocinero Especial, el empleado tiene que demostrar la
habilidad especialidad y/o habilidad unica por la cual esta firmando. EI Empleador
informara al Sindicato acerca del contenido de la demostracion para cada designacion
de Especialidad. Los Delegados Sindicales deberan poder asistir a dichas
demostraciones, siempre y cuando la solicitud a un Delegado Sindical de que asista se
haga por escrito y con antelacion a la demostracién. EI Empleador mantendra los
resultados de cualquier demostracion y los proporcionara al Sindicato a solicitud.

El empleado cualificado con la mayor cantidad de antigiedad que haya firmado para la
posicion, recibira el puesto.

Un Cocinero de Especialidad recibira una prima de $1.50 por hora por encima de la Tasa
de Cocinero de acuerdo a lo indicado en la Seccién 3 anterior.

Todas las posiciones actualmente vacantes en la clasificacion que el Empleador tiene
intencion de llenar se anunciaran para ser firmadas.

Si se requieren designaciones adicionales de Cocinero de Especialidad, el Empleador
notificara con antelacion al Sindicato de acuerdo al Articulo 1, Seccion 1 del Acuerdo.

El Empleador ofrecera a Cocineros y Cocineros Prep la oportunidad de entrenar para
Cocinero de Especialidad de acuerdo al Articulo 37, Seccion 2 del Acuerdo.

Un Cocinero Lider de Especialidad es un Cocinero Lider para obligaciones de Cocinero
de Especialidad.

ARTICULO 28 — FONDOS PARA LA SALUD Y BIENESTAR

Seccidon 1.  Lenquaje de Fideicomiso:

(@) Anpartir del 1 de enero de 2019, el Empleador acuerda contribuir, para cada uno
de los empleados cubiertos por este acuerdo, a UNITE HERE HEALTH (“Fondo”) con el
fin de proporcionar prestaciones de salud y bienestar bajo UNITE HERE HEALTH Food
Service Plan Unit Il ("FSP II” por sus siglas en inglés), o aquellos planes nuevos que se
fusionen o consoliden segun como sean adoptados por los Fideicomisarios. Dichas
contribuciones deben entregarse, junto con un informe que contenga los datos de los
empleados requeridos por el Fondo, en el formato que haya establecido el Fondo, a mas
tardar para el décimo quinto (15) dia del mes precedente al mes por el cual se estén
aportando las contribuciones.

El Empleador acuerda y reconoce que si no somete los pagos e informes electronicos en
el formato requerido por el Fondo (lo cual puede ser en el formato de Excel hasta el
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tiempo en que la Empresa establezca su cuenta en linea), el Fondo no tendra ninguna
obligacion de procesar el informe o pago hasta que sea sometido electronicamente vy tal
informe sera considerado atrasado y sujeto a interés, dafios y perjuicios y recargos por
atraso bajo el procedimiento de recoleccion del Fondo. Ademas, el Sindicato y el
Empleador reconocen que el informe atrasado de la Compaiiia puede resultar en una
tardanza en los beneficios a empleados elegibles.

El Empleador y el Sindicato acuerdan estar vinculados por este Acuerdo y Declaracion
del Fideicomiso (“Acuerdo Fiduciario”) del Fondo segun como, sea modificado
ocasionalmente, y por el presente designan irrevocablemente como sus respectivos
representantes de la Junta de Fideicomisarios, tales Fideicomisarios nombrados en dicho
Acuerdo Fiduciario como Empresario y Junta de Fideicomisarios, junto con sus
sucesores seleccionados como se prevea en el documento, y acuerdan cumplir y estar
obligados por los procedimientos establecidos y las acciones que han de ser tomadas
por los Fideicomisarios conforme a dicho Acuerdo Fiduciario. Cualquier estipulacion de
este Acuerdo que no sea coherente con el Acuerdo Fiduciario, o el Plan de Beneficios,
normas, o procedimientos establecidos por los Fideicomisarios, sera nulo y sin ningun
efecto.

(b.) Cambio en la condicién del empleado: Ademas de proporcionar el informe y pago
mensual indicado en el parrafo A de esta Seccién, el Empleador debe reportarle al Fondo,
a mas tardar a las 10 a.m. del ultimo dia del mes sobre el cambio, cualquier cambio en
la condicion del empleado que afecte su cobertura (empleados de nuevo ingreso,
elegibles recientes, terminaciones, cesaciones, ausencia médica familiar (FMLA),
discapacidad). Si el Empleador no reporta tales cambios a tiempo, el Empleador debe
pagar la contribucion en su totalidad para tal empleado, incluyendo cualquier copago que
normalmente pagaria el empleado, del mes subsiguiente y cualquier mes adicional hasta
gue el cambio en condicién sea reportado al Fondo.

Seccidon 2. Estipulaciones generales:

Un empleado elegible se define como un empleado que regularmente trabaja o se le
paga por treinta (30) horas o mas semanalmente.

Un empleado de tiempo parcial se define como un empleado que regularmente trabaja o
se le paga por menos de treinta (30) horas por semana.

El Empleador contribuira al Fondo para todos los empleados elegibles. Un empleado
elegible se define como un empleado designado como empleado de tiempo completo o
un empleado de tiempo parcial elegible para beneficios.

El Empleador comenzara las contribuciones al Fondo para los empleados elegibles
cuando ocurra uno de los siguientes: (a) el primer dia del mes posterior a dos (2) meses
de empleo o (b) al completar mil (1000) horas de servicio. El Empleador debera de
inmediato reportar todos los empleados de nuevo ingreso al Fondo segun es requerido
en conformidad con la Seccion 1 de este Articulo.
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Seccion 3. Contribuciones mensuales:

(a) Médico

El Empleador contribuira las cantidades indicadas a continuacion por cada empleado

elegible.

Platinum PPO — Tasas mensuales

Fecha de Individual Individual mas Individual mas Familiar
vigencia cényuge hijo(s)

01/01/21 $830.63 $1,771.53 $1,385.54 $2,460.47
01/01/22 $830.63 $1,771.53 $1,385.54 $2,460.47
1/1/23 por determinarse  por determinarse  por determinarse

Northern California Kaiser HMO — Tasas Mensuales

Fecha de Individual Individual mas Individual mas Familiar

vigencia cényuge hijo(s)

01/01/21 $649.59 $1385.40 $1,083.52 $1,924.17
1/1/22 por determinarse  por determinarse  por determinarse
1/1/23 por determinarse  por determinarse  por determinarse

Si llega a estar disponible el Plan HMO de Kaiser por medio de UHH para los miembros
de la unidad contratante el empleador contribuira los fondos necesarios con el fin de
proveer las prestaciones para todos los niveles de la cobertura. A los empleados se les
debera ofrecer una opcion entre Kaiser HMO y Platinum PPO. Las partes firmaran una

adenda segun lo requiera el fondo para esto.

(b) Dental

El Empleador debera contribuir las sumas indicadas a continuacion para cada empleado

elegible. Los empleados deberan poder escoger entre los dos planes.

Dental PPO — Tasas mensuales

Fecha de Individual Individual mas Individual mas Familiar
vigencia cényuge hijo(s)

01/01/21 $32.30 $79.70 $76.96 $110.73
1/1/22 $32.78 $89.80 $78.11 $112.39
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1/1/23 por determinarse  por determinarse  por determinarse

Dental HMO — Tasas mensuales

Fecha de Individual Individual mas Individual mas Familiar

vigencia cényuge hijo(s)

01/01/21 $15.45 $38.13 $36.81 $52.97

01/01/22 $15.68 $38.70 $37.36 $53.77

1/1/23 por determinarse  por determinarse  por determinarse
(c) Visién

El Empleador debera contribuir las sumas indicadas a continuacién para cada
empleado elegible.

Vision Plus — Tasas mensuales

Fecha de Individual Individual mas  Individual mas Familiar
vigencia cényuge hijo(s)

01/01/21 $6.86 $12.46 $13.07 $20.18
01/01/22 $6.97 $12.46 $13.27 $20.48
1/1/23 por determinarse  por determinarse  por determinarse

(d)  Sequro de vida y muerte accidental y desmembramiento (Life and AD&D)

El Empleador presentara al Fondo contribuciones de Vida y Muerte Accidental y
Desmembramiento para todos los empleados elegibles, incluyendo aquellos que

rechacen la cobertura médica, a las siguientes tasas.

Sequro de vida y muerte accidental y desmembramiento — Tasas mensuales
($20,000/$20,000)

Fecha de vigencia Individual

01/01/21 $3.80
1/1/22 $3.80
1/1/23 por determinarse

(e) Discapacidad a corto plazo
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Con respecto a las prestaciones de discapacidad a corto plazo, en la medida que sea
una norma sobre discapacidad dictada por la ley el Empleador pagara el costo completo
de la pdliza.

(f) Acuerdo de Pagar

A partir del 1 de enero de 2020 hasta el vencimiento de este Acuerdo, el Empleador
acuerda aportar las tasas de contribucion necesarias para cubrir las prestaciones
anteriormente mencionadas, como lo determine el Fondo, para sostener las
prestaciones. Las partes acuerdan y entienden que, si no se pagan las cotizaciones
adecuadas, los Fideicomisarios del Fondo pueden eliminar las prestaciones a los
participantes que sean elegibles y terminar la participacion del empleador conforme a las
normas minimas del Fondo.

(q) Beneficios Opcionales

Efectivo el 1 de enero del 2022 el Empleador, a través de una deduccion de ndmina,
ofrecera beneficios opcionales (ej. Seguro de Vida para Conyuge o Hijos, Seguro de
Discapacidad) disponibles a través del Plan de Salud de Servicios de Comida de UNITE
HERE. Dichas coberturas se ofreceran a los Empleados a su costo.

(h) Planes Voluntarios de Grupo de Compass

Los Empleados continuaran siendo elegibles para los planes Voluntarios de Grupo de
Compass u otros planes de otros nombres como lo determine solamente Compass
Group, al grado que dichos planes son ofrecidos a empleados no sindicalizados.

Seccidon 4. Inscripcion:

El Empleador y el Sindicato llevaran a cabo un evento inicial de inscripcion y beneficios
en las instalaciones del Empleador dentro del periodo de inscripcion especificado por el
Fondo. El Empleador liberara de su trabajo por 30 minutos a todos los empleados
elegibles para que se inscriban y reunan con un representante del Sindicato, quien a su
vez les demostrara a los empleados como inscribirse electronicamente y les explicara
informacion importante sobre su plan FSP Il nuevo. En cualquier nivel de cobertura donde
al empleado se le requiera pagar una co-prima, al Empleador se le requiere remitir las
contribuciones al Fondo para esos empleados que se inscriban en el FSP |l y acuerda
remitir la co-prima aplicable por medio de la deduccion de némina.

Para los empleados que fueron contratados posterior a la fecha en que este acuerdo
entrd en vigor, o sean elegible para inscribirse en FSP |l después de la fecha de vigencia
de este acuerdo, el Empleador pondra a disposicién de los empleados una computadora
para que la usen durante tal periodo de inscripcion y se inscriban electrénicamente en el
plan FSP II.
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Las partes acuerdan que un empleado puede cambiar la eleccién de su inscripcion
unicamente durante el periodo anual de inscripcién abierta del Acuerdo o cualquier otro
tiempo que sea permitido por la ley federal que aplique. Un empleado que se inscriba en
la cobertura sera automaticamente inscrito en el mismo nivel de cobertura en cada
periodo de inscripcion subsiguiente, salvo que él o ella elijan cambiar su nivel de
cobertura durante la inscripcion abierta. Las partes acuerdan que los empleados no
pueden renunciar cobertura a cambio de salario ni prestacién de cualquier otra indole.

ARTICULO 29 — FONDOS DE JUBILACION Y 401(K)

Seccion 1. Tres (3) meses a partir de la fecha en que este acuerdo colectivo de
negociacion entro en vigor, el Empleador acuerda comenzar contribuciones mensuales
al Plan Ajustable del Fondo de Jubilacion de UNITE HERE (“Fondo”). EI Empleador
acuerda contribuir por cada hora ordinaria trabajada por los empleados elegibles
(excluido el tiempo extra), y por las cuales se les haya pagado, a razon de las tasas
indicadas a continuacion. ElI Empleador también acuerda aportar contribuciones por
vacaciones pagadas, licencias por enfermedad pagada, y ausencias pagadas en dias
festivos pagados los cuales se han especificado en este Acuerdo.

El Empleador contribuira al Fondo a razén de las siguientes tasas;

1/1/2019 - $0.40
1/1/2020 - $0.90
1/1/2021 - $1.40
1/1/2022 - $2.25
1/1/2023 - $3.00

Las contribuciones se haran en nombre de todos los empleados de tiempo completo y
tiempo parcial elegibles a prestaciones después de noventa (90) dias de empleo.
Empleados elegibles no incluye tiempo parcial regular, Lista C, Lista D o empleados
temporales 0 a empleados de otros empleadores.

El Acuerdo Complementario entre el Empleador, el Sindicato y el Fondo se incorpora
aqui por referencia.

Seccién 2. Los empleados deberan ser elegibles a participar en el Plan 401k de

Compass (Compass 401(k) Retirement Savings Plan) conforme a los términos vy
condiciones del Plan por los Administradores del Plan.

ARTICULO 30 — SUBSIDIOS PARA TRANSPORTE Y VIVIENDA

Seccién 1. Cada empleado debera recibir un subsidio extra para vivienda de $290.00
por mes.

A partir del 1/1/2022 el subsidio debera aumentar a $290 por mes.
A partir del 1/1/2023 el subsidio debera aumentar a $300 por mes.
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Seccion 2. ElI Empleador contribuirda $140.00 mensuales antes de impuestos al
programa de transporte “Employer Transit Check Program” para cada empleado. Los
empleados pueden utilizar esto para el estacionamiento, transporte publico y el costo de
programas de vehiculo para viajar. Los empleados pueden contribuir de su cuenta hasta
el beneficio maximo disponible legalmente antes de impuestos.

A partir del 1/1/2022 el subsidio debera aumentar a $145 por mes.
A partir del 1/1/2023 el subsidio debera aumentar a $150 por mes.

Los empleados deberan tener la opcion de escoger si el subsidio se depositara

directamente en sus cheques salariales en lugar de mediante el programa de transporte
del Empleador.

ARTICULO 31 — DIAS FESTIVOS

Seccién 1. Todos los empleados que hayan completado su periodo probatorio de la
unidad contratante deberan tener derecho a los dias festivos con goce de sueldo que su
cliente les concede a sus propios trabajadores. Los dias festivos del cliente se indican a
continuacion:

Dia de Ao Nuevo

Dia de Martin Luther King

Dia de los Presidentes

Dia de Recordacion (Memorial Day)

Dia de la Independencia

Dia feriado adicional de la Independencia
Dia del Trabajo

Dia de Accion de Gracias

Dia después de Accion de Gracias feriado
Vispera de Navidad

Dia de Navidad

Vispera de Ao Nuevo

El Empleador debera confirmar y notificarles a los empleados y al sindicato sobre dichos
dias festivos a mas tardar en diciembre de cada afo para el afio siguiente. En caso de
que el numero de dias pagados se reduzca, el Empleador se reunira y negociara con el
Sindicato.

Seccién 2. Se pagaran ocho (8) horas o diez (10) horas para empleados con horarios
de diez (10) horas, por el dia festivo a razén del pago basico por hora del empleado. A
los empleados de tiempo parcial, el dia festivo se les pagara proporcionalmente. Cuando
un empleado trabaje durante un dia festivo pagado ellos deberan recibir su pago en base
al lapso de su turno regularmente programado ademas del tiempo trabajado. Cuando un
empleado no trabaje en un dia festivo pagado a ese empleado se le debera pagar el
numero de horas de su turno regularmente programado en ese dia.
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Seccién 3. Los empleados seran elegibles a goce de sueldo por dias festivos al
completar su periodo de prueba.

Seccién 4. Los empleados que estén programados para trabajar el dia anterior y el dia
posterior al dia festivo deben presentarse en el dia programado para poder recibir pago
por el dia festivo salvo que estén prestando servicio de jurado o en ausencia por duelo.
A los empleados que llamen por enfermedad, ya sea en el dia anterior o posterior al dia
festivo se les puede pedir que presenten una constancia de su enfermedad para que se
les pague el dia festivo.

Seccién 5. Los empleados que estan cesados o en excedencia no recibiran pago por
ningun dia festivo en su ausencia.

ARTICULO 32 — VACACION

Seccién 1. Las vacaciones con goce de sueldo estan disponibles para los empleados
por hora de tiempo completo y tiempo parcial. Todos los empleados de tiempo completo
y tiempo parcial son elegibles para obtener y tomar vacaciones pagadas por afio civil.

Seccién 2. Los empleados deberan acumular las horas de vacaciones pagadas
conforme a la siguiente tabla:

ARos de servicio Acumulacion por hora Sin exceder
0-1 anos 0.03846 80 horas
1-7 anos 0.05769 120 horas
8-14 anos 0.07692 160 horas
15-24 anos 0.09615 200 horas
25 anos 0.11538 240 horas

Seccion 3. Los empleados que no toman todas sus vacaciones al finalizar su afio civil
pueden traspasar su saldo al afio siguiente, maximo hasta 40 horas mas de las que tenga
actualmente disponibles el empleado. Por ejemplo, un empleado con tres (3) afos de
servicio puede traspasar hasta 160 horas.

Seccién 4. El pago de vacaciones se basa en ocho (8) horas diarias, o diez (10) horas
para empleados con horarios de diez (10) horas, a razdn del salario por hora del
empleado.

Seccion 5. Programacion de vacaciones: Las vacaciones deben solicitarse dos (2)
semanas antes de la fecha que se requieren las vacaciones. Las solicitudes seran
otorgadas en base a las necesidades empresariales y posteriormente por el lapso de
servicio del empleado. Las solicitudes recibidas menos de dos (2) semanas previas al

49



tiempo solicitado sera otorgado en base a las necesidades empresariales y
posteriormente a medida que se van recibiendo las mismas.

Seccion 6. Las vacaciones pueden tomarse en semanas separadas, dias u horas. Si
el dia festivo con goce de sueldo de un empleado cae durante sus vacaciones, el dia
festivo no contara como un dia de vacaciones.

Seccién 7. Separaciones: un empleado que renuncia o es despedido recibira pago por
cualquier vacacion no tomada.

Seccidén 8. Los empleados no son elegibles a recibir pago en lugar de vacaciones.

ARTICULO 33 — DIAS DE ENFERMEDAD/PERSONALES

Seccion 1. Los empleados tendran derecho a seis (6) dias pagados por enfermedad,
0 mas, segun sea requerido por la ley que aplique después de un (1) afio de servicio.
Los empleados recientemente contratados tendran derecho a tres (3) dias una vez que
hayan completado 90 dias de empleo. Los dias de enfermedad no tomados se pagaran
al finalizar el ano civil, excepto cuando lo prohiba la ley que aplique.

Seccion 2. El Empleador no debera tomar ninguna medida correctiva solo porque el
empleado haya hecho uso de sus prestaciones pagadas estipuladas bajo este Acuerdo
ni por cualquier otro tipo de licencia protegida por leyes federales, estatales, de provincia
o locales (es decir, FMLA, Compensacion al Trabajador, Discapacidad, Licencia familiar
pagada de NYS, etc.).

Seccion 3. Los empleados pueden tomar sus dias de enfermedad como dias
personales siempre y cuando soliciten tales dias por lo menos con una (1) semana de
antelacion y aseguren la aprobacion de su gerente. Los empleados no necesitan
programar dias personales por adelantado cuando sea por emergencias verdaderas. Las
solicitudes para tomar dias de enfermedad/personales como dias personales no seran
injustificadamente denegadas.

Seccion 4. Los dias de enfermedad/personales que no se tomen se pagaran de ocho
(8) horas,o diez (10) horas para empleados con horarios de diez (10) horas, a razén de
salario por hora del empleado. A los empleados de tiempo parcial, se les pagaran sus
dias de enfermedad/personales proporcionalmente.

Seccion 5. Pago para bienestar: Cada uno de los empleados de tiempo completo
recibira tres (3) horas anuales de tiempo pagado para recibir atencién médica preventiva.
Con el fin de calificar a este pago, el empleado debe estar inscrito en el Plan de Salud y
Bienestar y haber estado contratado por el Empleador por lo menos durante doce (12)
meses. Los empleados deben pedirle a su doctor que complete el formulario de pago por
bienestar proporcionado por el Empleador al tiempo de su consulta.

Seccion 6. El Empleador se reserva el derecho de exigir una constancia médica sobre
la condicion del empleado donde indique su incapacidad para trabajar durante un periodo
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de tres (3) o mas dias. El periodo de tres (3) dias no aplicara en casos donde haya un
patrén de ausencias, ausencias excesivas o sospecha de abuso donde ya se les habia
notificado al empleado y al Sindicato sobre esto previo a la ausencia. Ademas, el
Empleador se reserva el derecho de enviar al empleado a obtener una segunda opinion
meédica, de un doctor seleccionado por el Empleador, a expensas del Empleador.

ARTICULO 34 — SERVICIO DE JURADO

Seccion 1. Fuera de Ontario salvo lo contrario sea requerido por la ley que aplique,
cuando un miembro de la unidad de negociacion es solicitado para el servicio de jurado
y es citado para jurado y presenta la citacion del tribunal, el Empleador debe permitirle a
tal empleado tiempo libre y pagarle al empleado la diferencia entre su pago del servicio
de jurado y la cantidad de pago regular por hora para las horas de trabajo regularmente
programadas hasta 20 dias de trabajo en cualquier aino civil. El empleado debe
presentarle su citacion judicial al Empleador cuando la reciba para efectos de
programacion.

ARTICULO 35 — LICENCIA POR DUELO

Seccién 1.  Familiares directos: Todos los empleados de tiempo completo y tiempo
parcial tienen derecho de hasta tres (3) dias laborales consecutivos de tiempo pagado
por duelo en situaciones que impliquen el fallecimiento de algun familiar directo del
empleado. Si el funeral u otro servicio funerario se lleva a cabo a mas de 500 millas del
lugar de trabajo, los empleados tienen derecho de hasta cinco (5) dias laborales
consecutivos de duelo pagado.

Un “familiar directo” se define como los padres o guardianes legales del empleado,
suegra, suegro, conyuge, pareja domeéstica, hijos, hermanos, hermanas, abuelos, nietos,
padrastro, madrastra, hijastros, hermanastro, hermanastra, padres de la pareja
domeéstica del empleado, e hijos de la pareja doméstica del empleado.

Seccion 2.  Otros familiares cercanos. En el caso de un fallecimiento de otro familiar
cercano del empleado, todos los empleados de tiempo completo y tiempo parcial tienen
derecho a pago por duelo de un (1) dia laboral. Si el funeral u otro servicio funerario se
lleva a cabo a mas de 500 millas del lugar de trabajo, los empleados tienen derecho de
hasta tres (3) dias laborales consecutivos de duelo pagado.

Los “familiares cercanos” se definen como el cuiado, cuiada, nuera, yerno, tia, tio,
sobrina, sobrino, primos y hermanos de la pareja doméstica del empleado.

Seccion 3. Antes de tomar el duelo pagado, los empleados deben avisarle a la
gerencia sobre su necesidad de tomar tiempo libre y bajo cual prestacion lo estan
pidiendo (familiar directo o cercano). EI Empleador puede requerir que los empleados
presenten documentacion de su ausencia bajo este Articulo.
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ARTICULO 36 — HORARIOS LABORALES

Seccion 1. A partir de un afo (1) posterior a la ratificacién, el Empleador hara la
transicion de ofrecer horarios de cuarenta (40) horas a sus empleados de tiempo
completo, como se expone en este Articulo. Los horarios de cuarenta (40) horas y la
proporcion de tiempo completo/tiempo parcial segun se provea en este Articulo puede
ser el objetivo de una reapertura después de un (1) afio de implementacion, a peticion
de cualquiera de las partes, con el fin de abordar y resolver cualquiera de las dudas o
problemas relacionadas a este Articulo.

Seccion 2. Alos empleados actuales de tiempo completo se les considerara de tiempo
completo durante el resto de su empleo, salvo que elijan trabajar tiempo parcial o en caso
de cesacion.

Seccion 3. Personal que no sea del servicio de comida preparada (catering). Por lo
menos el noventa (90%) por ciento del personal que no es de comida preparada tendran
un horario de cuarenta (40) horas pagadas, y no mas del diez (10%) por ciento del
personal seran empleados de tiempo parcial (es decir, programados a trabajar menos de
treinta (30) horas por semana). Los horarios de los empleados de tiempo parcial seran
al maximo, salvo que ellos hayan solicitado menos horas o sean parte de un programa
de extension comunitaria. Los porcentajes son excluidos del programa de extension
comunitaria y de los empleados que soliciten horarios de tiempo parcial. Si una o ambas
exclusiones mueven el porcentaje del personal mas del diez (10%) por ciento, el
Empleador acuerda reunirse y negociar con el Sindicato.

Seccion 4. Si un empleado de la Lista-B trabaja un promedio de treinta (30) horas o
mas dentro de un periodo movil de tres (3) meses, el empleado recibira prestaciones de
tiempo completo (dias de enfermedad, vacaciones, y seguro médico).

Seccién 5. Catering. (Servicio de comida preparada).

a) El Empleador mantendra una lista de los empleados de Catering de tiempo
completo (Lista-A), de empleados de Catering de tiempo parcial (Lista-B), y de los
empleados de otras operaciones sindicalizadas de Compass (Lista-C).

b) Los empleados de la Lista-A tendran sus horarios al maximo por orden de
antiguedad hasta cuarenta (40) horas semanales y se les ofrecera la capacidad de
trabajar todas las horas disponibles antes de programar a los empleados de la Lista-B.

C) Los empleados de la Lista-B tendran sus horarios al maximo por orden de
antiguedad hasta cuarenta (40) horas semanales y se les ofrecera la capacidad de
trabajar todas las horas disponibles antes de programar a empleados fuera de la unidad
de negociacion.

d) A los empleados capacitados que no sean de catering se les ofrecera la
oportunidad de registrarse en la Lista-B.

52



e) Por lo menos una vez al ano se les ofrecera a los empleados que no sean
de catering la oportunidad de obtener capacitacion pagada en el Departamento de
Catering.

f) Los empleados de Compass cubiertos por otros acuerdos colectivos de
negociacion de UNITE HERE fuera de la unidad de negociaciéon deberan tener la
oportunidad de registrarse con el fin de obtener turnos adicionales en el departamento
de Catering siempre y cuando posean la capacitacién requerida (Lista-C).

g) Salvo disposicion en contrario de lo presente, los empleados de la Lista-C
seran ocupados antes de que el Empleador ocupe a empleados de Compass no
sindicalizados y/o del Sistema Sindical de Referencia (Lista-D).

h) El Empleador se comunicara con el Sindicato para obtener referencias para
los turnos disponibles, y el Empleador ocupara las personas recomendadas calificadas
para catering y/o a empleados de Compass no sindicalizados antes de contratar de
fuentes externas.

i) Después de ocupar empleados de la Lista-A, Lista-B y Lista-C, el
Empleador debera comunicarse con el sindicato para obtener referencias de candidatos
calificados y puede ocupar empleados de Compass no sindicalizados antes de ocupar
candidatos calificados de fuentes externas, salvo que un grupo de mayordomos no
sindicalizados puede continuar ocupandose en New York City cuando los miembros de
la Lista-Ay la Lista-B no estén disponibles.

Seccion 6. Los horarios laborales semanales se anunciaran al mediodia del viernes
para la siguiente semana.

Seccion 7. Los dias feriados, horarios y turnos no deberan cambiarse salvo que al
empleado se le notifique con una (1) semana de antelacién del cambio cuando sea
practico y sujeto a requisitos empresariales excepcionales. Queda entendido que el
Empleador no cambiara frecuentemente los dias feriados, los horarios ni turnos, ya que
el Empleador reconoce que los empleados tienen responsabilidades personales que
requieren coherencia.

Seccion 8. A todos los empleados cubiertos por este Acuerdo se les permitira tomar
un descanso de quince (15) minutos por cada cuatro (4) horas trabajadas. Los
descansos seran programados por el gerente. Los empleados que trabajen cinco (5)
horas o mas en un dia recibiran un descanso no compensado para tomar alimentos de
media (1/2) hora el cual sera programada por el gerente o su designado. Alos empleados
que trabajen sin tomar descanso con la aprobacion de la gerencia se les pagara por todo
el tiempo trabajado.
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Seccion 9. Los empleados deberan tener derecho a una comida saludable gratuita, del
mismo tipo que se les sirve a los clientes, en el dia trabajado conforme a la norma de la
empresa. Los empleados también tendran derecho a bebidas de maquina, café y té.

ARTICULO 37 — TIEMPO EXTRA Y PAGO EXTRAORDINARIO

Seccion 1.  Cualquier empleado que trabaje en exceso de cuarenta (40) horas en una
semana, u ocho (8) horas en un solo dia, debera ser compensado a razén de tiempo y
medio (172) de su salario ordinario, y todo el trabajo que realice en el séptimo (7) dia
consecutivo se le debera pagar a razon de dos (2) veces su salario ordinario con un
minimo cuatro (4) horas en el séptimo (7) dia consecutivo que se pagara al doble del
salario. Tiempo doble se pagara después de doce (12) horas en cualquier dia civil.
Cualquier empleado programado para trabajar cuatro (4) dias de turnos de diez (10)
horas en una semana recibira pago y medio (1-1/2) por las horas trabajadas en exceso
de diez (10) horas por dia o cuarenta (40) horas por semana.

No debera haber ninguna duplicacién en el cémputo del tiempo extra y/o pago
extraordinario. Ningun elemento del presente Acuerdo se interpretara como requisito de
pago de tiempo extra y/o pago extraordinario mas de una vez por las mismas horas
trabajadas. Las horas de los dias festivos, vacaciones, enfermedad y prestaciones no
deberan contar hacia el tiempo extra, unicamente las horas que se hayan actualmente
trabajado.

Seccion 2. Cuando estén trabajando mas empleados en la clasificacion de lo
necesario para trabajar tiempo extra, el Empleador ofrecera trabajo en tal clasificacion
por antiguedad en una unidad de trabajo especifica. Después que el trabajo haya sido
ofrecido en la clasificacion por antiguedad en la locacion asignada, el Empleador
ofrecera horas extras en la clasificacién por antigiedad en el Campus donde se requiera
el trabajo. Si no hay suficientes voluntarios, el Empleador puede requerir que los
empleados de la clasificacion trabajen por orden inversa de antigiedad.

A peticion del empleado y aprobacion de la gerencia, el Empleador ofrecera capacitacion
que califique para trabajar en otras estaciones dentro de la propia clasificacién del
empleado. Tal capacitacion no sera denegada injustificadamente. Los empleados
recibiran su salario corriente mientras estén en capacitacion.

Seccion 3. El tiempo extra se pagara en el ciclo salarial siguiente a cuando se trabajé
el tiempo extra.

Seccion 4. Cuando sea posible, el tiempo extra programado sera anunciado el dia
anterior de cuando se necesite el tiempo extra. En ocasiones el tiempo extra no
programado es obligatorio para todos los empleados de una clasificacién y sera
asignado a los empleados de la clasificacion donde se requiere el trabajo. A los
empleados que trabajen tiempo extra se les permitira hacer las notificaciones necesarias
a sus hogares y familias.
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Seccion 5. La expectativa es que los empleados trabajen una cantidad razonable de
tiempo extra cuando sea requerido.

Seccion 6. Un empleado no debe trabajar tiempo extra salvo que tal tiempo extra haya

sido autorizado previamente por su supervisor. El tiempo extra debe ser verificado por
escrito por el Supervisor en la tarjeta de tiempo del empleado.

ARTICULO 38 — CAMBIOS DE HORARIO

Seccién 1. En el caso que los horarios programados en cierta clasificacion se recorten,
entonces el empleado con menos antigiedad en tal clasificacion sera afectado primero
y asi sucesivamente siempre que los empleados que queden estén calificados para
realizar el trabajo con capacitacién minima.

Seccién 2. En el caso que los horarios programados en cierta clasificacion se
aumenten, entonces el empleado con mas antigledad calificado para realizar el trabajo
con capacitacion minima sera el primero en ser afectado y asi sucesivamente.

Seccion3. Los empleados pueden utilizar sus vacaciones o dias personales y con

ellos completar dias en situaciones donde haya recorte de personal debido a “poco
movimiento”.

ARTICULO 39 — PAGO POR REPORTARSE

Seccion 1. A los empleados que se reporten a trabajar sin ser notificados por el
Empleador o por un anuncio publico indicando que el establecimiento esta cerrado se les
debe garantizar ya sea la mitad de sus horas programadas o pago a cambio de ello

Seccién 2. Una vez que los empleados comiencen su turno programado, se les debe
pagar por todas las horas programadas o la mitad de las horas en su turno regular, lo
que sea mayor. Cuando el trabajo planificado para la localidad se haya completado, el
Empleador puede solicitarles a estos empleados por antiguedad para determinar si hay
voluntarios para que se vayan temprano a cambio de recibir el pago por reportarse
garantizado por esta Seccion. El Empleador no debe ejercer presion innecesaria para
que los empleados se ofrezcan como voluntarios. Esta seccién no debe aplicar en casos
de fuego, inundacion, desastre natural, falla de utilidades, o por un acto de fuerza mayor.

Seccién 3. La decision sobre si un empleado esta excusado o debe trabajar sera
segun el criterio propio de la administracién y debe tomarse en base de antigiedad.

Seccién 4. Alos empleados que son llamados a casa para que trabajen tiempo extra
fuera de sus horas de trabajo debe garantizarseles un minimo de cuatro (4) horas de
trabajo o el pago equivalente al mismo.

Seccion 5.  Siuna emergencia en toda o una parte especifica de la zona metropolitana

cubierta por este Acuerdo es declarada por el Gobernador del estado, Primer Ministro
de Ontario o un Alcalde de la respectiva ciudad en la cual residen o trabajan miembros
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de la unidad negociadora, a los empleados afectados por dicha clausura se les otorgaran
dias libres pagados coherentes con los mismos dias libres pagados que son otorgados
a los empleados por hora de los clientes de Compass en esa situacion.

Seccion 6. Durante las clausuras de cafeterias, los empleados continuaran teniendo
la opcion de trabajar en otras cafeterias o salir temprano del trabajo. En los casos donde
el empleado decide salirse temprano del trabajo se les ofrecera la opcién de usar un dia
de vacaciones o un dia de enfermedad.

ARTICULO 40 — SUBVENCION PARA TRASLADARSE

Seccion 1. A cualquier empleado que se le requiera usar su propio vehiculo, o se le
pida que trabaje en otra locacidn, debera recibir una subvencion por las millas a razén
de la tarifa entonces vigente del servicio de rentas internas (IRS), o se le reembolsara la
tarifa adecuada por usar el transporte publico, si es necesario.

ARTICULO 41 — TRADUCCION/COPIAS DEL CONTRATO

Seccion 1. Las partes acuerdan dividirse el costo de la traduccion e imprenta de este
acuerdo.

ARTICULO 42 — IGUALDAD

Seccion 1. Los trabajadores deberan continuar recibiendo todas las actuales
prestaciones, servicios y beneficios proporcionados por el cliente de Compass, y deberan
ser elegibles a prestaciones, servicios y beneficios proporcionados directamente por el
cliente de Compass a los empleados de Compass. Si el cliente de Compass modifica o
elimina cualquiera de estas prestaciones, servicios y beneficios, que ellos proporcionan
entonces Compass hara las modificaciones o eliminaciones correspondientes.

ARTICULO 43 — UNIFORMES Y APARIENCIA PERSONAL

Seccion 1.  Todos los uniformes y los blancos seran proporcionados por el Empleador.

Seccion 2. El Empleador les debera suministrar a todos los empleados regularmente
programados lo siguiente:
a. Cocineros — un (1) gorro y un (1) saco limpio de Chef diario;

b. Lavaplatos, limpieza servicio de comida — una (1) camisa limpia diario, un
(1) mandil limpio diario, un (1) gorro;

C. Todas las demas clasificaciones — tres (3) camisas, un (1) mandil limpio (si
aplica) diario, un (1) gorro;
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d. A mas tardar seis meses después de la ratificacion, el Empleador
proporcionara a los empleados tres (3) pares de pantalones o un par de
reemplazo segun sea necesario.

Seccion 3. Cuando el Empleador requiera zapatos de seguridad, se los proporcionara
a los empleados, segun sea necesario.

ARTICULO 44— SEPARACION Y CONSERVACION

Seccion 1. Si alguna estipulaciéon de este Acuerdo o cualquier aplicacién de este
Acuerdo sobre cualquier empleado o grupo de empleados se considera invalida en virtud
de la ley o por un juzgado o tribunal de jurisdiccion competente, tal estipulacion debe ser
inoperante, pero todas las demas estipulaciones no seran afectadas por esta razén y
continuaran en plena vigencia.

Seccion 2. Las partes acuerdan reunirse de inmediato para discutir el impacto del texto
afectado en la Seccion 1 anterior y crear un texto nuevo segun sea necesario. Tales
discusiones no “abriran” el Acuerdo durante este término.

Seccion 3. Las partes acuerdan que nada de lo contenido en este Acuerdo debera
interpretarse como requisito para que el Empleador actue o se abstenga de actuar de
alguna manera prohibida por la ley.

ARTICULO 45 — EXPEDIENTES DE PERSONAL Y
EQUIPO DE GRABACION

Seccion 1. Los empleados deberan poder tener acceso y revisar sus expedientes
de personal a peticién del empleado.

Seccion 2. El cliente del Empleador debera tener el derecho de instalar y controlar su
equipo de grabacion de audio, video y fotografia en todo momento en todas las
ubicaciones del cliente, con la excepcion del interior de los armarios y/o bafos, segun lo
considere adecuado el cliente el Empleador.

ARTICULO 46— DEDUCCIONES Y DONATIVOS

Seccion 1. El Empleador no hara ninguna deduccion del salario salvo que el empleado
haya autorizado dicha deduccion por escrito o sea requerida por un juzgado o agencia
gubernamental de jurisdiccion competente.

ARTICULO 47 — ROTURAS

Seccion 1. No se debera cobrar por una rotura o pérdida de equipo/inventario salvo
que se demuestre que la rotura o pérdida del equipo/inventario fue causado por el acto
deliberado o por la total negligencia del empleado.
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ARTICULO 48— HORARIOS DE CATERING

Seccion 1. En caso de que no haya turnos en Catering para completar una semana
laboral, los empleados de Catering pueden desplazar a los empleados con menos
antigiedad de la unidad de negociacién siempre y cuando tengan la antigliedad y ya sea
que hayan realizado ese tipo de trabajo en el pasado o estén capacitados para tal
posicion.

Seccién 2. A los empleados que no sean de Catering se les deberan ofrecer
oportunidades de capacitacién en las tareas de los trabajadores de Catering conforme
al Articulo 35. Dicha capacitacion deberd pagarse y estar disponible para todos los
empleados. En caso de que no hayan bastantes empleados de Catering para realizar
las tareas, tales horarios adicionales se les deberan ofrecer primero a los miembros
capacitados de la unidad de negociacién antes de ocupar a empleados que no sean de
la unidad de negociacién.

ARTICULO 49 — DURACION

Seccién 1.  Este Acuerdo debe entrar en vigor a partir de la fecha de la ratificacién y en
plena vigencia hasta e incluido el 31 de diciembre de 2023. Es ademas acordado que ni
el Empleador ni el Sindicato deberan participar en una huelga ni cierre patronal después
de la finalizacion del Acuerdo sino hasta por lo menos sesenta (60) dias después de la
notificacion que se le proporcion6 a la otra parte sobre la intencién de negociar cambios.

Abre del EMPLEADOR

En nombre del SINDICATO En no
Por LWC/Z{')%/ Por__\

D Taylor, UNITE HERE In(émational Union, Cindy Noble, Compass Group North America,
President Chief People Officer

Fecha: t‘ﬂv‘\\\()‘u Fecha: /i, 5>( ! }"

-
3
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DOCUMENTO A: GRUPO ARBITRAL

Grupo arbitral de la Costa Este

Robert Douglas
Jay Nadelbach
Barbara Deinhardt
Abigail Levy
Bonnie Weinstock
Susan Mackenzie

Grupo arbitral de la Costa Este

Katherine Thomson
Carol Vendrilio

Gary Axon

Alexander “Buddy” Cohn
William Riker

Mathew Goldberg

Grupo arbitral de Ontario

Sheri Price
Gail Misra
lan Anderson

Este documento podria ser actualizado por las partes si son necesarios mas arbitros de

conformidad con el mismo proceso utilizado en el Articulo 8.
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DOCUMENTO B: REGIONES, DISTRITOS, CAMPUSES Y LOCALES
|. LOCAL DEL CONDADO DE ALLEGHENY, PA

Il. LOCAL DEL CONDADO DE COOK, IL
lIl. LOCAL DEL AREA METROPOLITANA DE DETROIT
IV. LOCAL DEL CONDADO DE MIDDLESEX, MA
V. LOCAL DEL CONDADO DE MULTNOMAH, OR
VI. CAMPUSES DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK
A ser determinado cuando las construcciones estén completas.
VI.  REGION DE ONTARIO, CANADA
VIIl.  REGION DEL CONDADO DE SAN MATEO
IX. DISTRITOS Y CAMPUSES DEL CONDADO DE SANTA CLARA
a. North District: Googleplex, South, Alza, GWC, Palo Alto
b. Midtown District: Crittenden, Shorebird, Quad

c. South District: Moffet Place/Crossman, Mathilda, Tech Corners

d. Warehouse and MK South (South District + Quad Campus), MK North (North
District + Crittenden & Shorebird Campuses)

e. CPU and Catering
f. FLEX Team Campus
X. LOCAL DEL CONDADO DE SANTA CRUZ
XI. CAMPUSES DEL AREA METROPOLITANA DE SEATTLE
a. Kirkland
b. Bellevue

c. Fremont
d. South Lake Union
e. Redmond
XIl. WASHTENAW COUNTY, MI LOCALE

Xlll.  LOCAL DEL AREA METROPOLITANA DE WASHINGTON, DC

Estas Regiones, Distritos, Campuses y Locales se actualizaran conjuntamente por
las partes.

DOCUMENTO C: NUEVAS OPERACIONES
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Este ACUERDO se presenta y celebra por y entre Compass Group North America
(el “Empleador”) y UNITE HERE International Union (el “Sindicato”).

1. Las partes acuerdan por este medio establecer el siguiente procedimiento
con el propdsito de asegurar un ambiente ordenado para el ejercicio de los derechos de
los Empleados bajo la Seccion 7 del Acta Nacional de Relaciones Laborales y para evitar
piqueteo y/u otra accidn economica dirigida al Empleador en caso que el Sindicato
decida llevar a cabo una campafia de organizacion entre los Empleados.

2. Las partes mutuamente reconocen que la ley nacional de trabajo garantiza
a los empleados el derecho de formar o seleccionar cualquier organizacion laboral para
que actue como su exclusivo representante con el propdsito de negociacion colectiva
con el empleador, o de abstenerse de dicha actividad.

3. El Empleador y sus agentes tomaran un enfoque de estricta neutralidad
para la sindicalizacion de los Empleados. El Empleador y sus agentes no llevaran a cabo
ninguna accion ni haran ninguna declaracion que directa o indirectamente indique o
implique ninguna oposicion por parte del Empleador o sus agentes a la seleccion por
parte de dichos Empleados de un agente de negociacion colectiva, ni preferencia por ni
oposicion a ningun sindicato como agente de negociacion.

gl El Sindicato y sus representantes no coaccionaran ni amenazaran a ningun
Empleado en un esfuerzo por obtener tarjetas de autorizacion.

< Los empleados de la unidad de negociacion representados por el Sindicato
y cubiertos por el Acuerdo Colectivo de Negociacion entre las partes, que exitosamente
han completado sus periodos de prueba tendran el derecho de transferirse a cualquier
posicion disponible en una operacion cubierta por ese Acuerdo para la cual estén
cualificados o puedan ser cualificados con el mismo entrenamiento que se
proporcionaria a un nuevo empleado. Este derecho de transferir sera preferente a
cualquier otro solicitante de empleo y se concedera a empleados de la unidad de
negociacion antes que se busquen solicitantes de otra fuente. El Empleador notificara a
los empleados acerca de dicha oportunidad de la misma manera en la que el Empleador
notifica a los Empleados acerca de otros asuntos relacionados al trabajo, y dicho aviso
incluira instrucciones acerca de como solicitar una transferencia y declarara que el
Acuerdo Colectivo de Negociacién aplicara si una mayoria de los empleados de la nueva
operacion elijen ser representados por el Sindicato.

6. Si el Sindicato proporciona aviso escrito al Empleador acerca de su
intencion de organizar a los Empleados cubiertos por este Acuerdo, el Empleador
proporcionara al Sindicato acceso a sus instalaciones y a dichos Empleados. El
Sindicato podra llevar a cabo esfuerzos de organizacion en areas no publicas de las
instalaciones del Empleador durante las horas no de trabajo de los Empleados (antes
del trabajo, después del trabajo y durante comidas y descansos) y/o durante periodos
mutuamente acordados por las partes.
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@@ A mas tardar cuarenta y cinco (45) dias antes de la apertura de una nueva
operacion, el Empleador presentara al Sindicato una lista completa de los Empleados,
incluyendo Empleados de tiempo completo y de tiempo parcial, indicando su clasificacion
de trabajo y departamento. Dentro de dos (2) semanas después, el Empleador
presentara una segunda lista de dichos Empleados al Sindicato incluyendo las
direcciones de todos los Empleados. En adelante el Empleador presentara listas
completas, actualizadas, mensualmente.

8. El Sindicato podria solicitar reconocimiento como el agente exclusivo de
negociacion colectiva para dichos Empleados. El Arbitro Dan Silverman u otra persona
mutuamente acordada por el Empleador y el Sindicato llevara a cabo una revision de las
tarjetas de autorizacion de los Empleados y la informacion de membresia proporcionada
por el Sindicato en apoyo a su afirmacion de representar a la mayoria de dichos
Empleados. Si esa revisidon establece que una mayoria de dichos Empleados ha
designado al Sindicato como su representante exclusivo de negociacion colectiva o se
han unido al Sindicato, el Empleador reconocera al Sindicato como tal representante de
dichos Empleados. El Empleador no presentara una solicitud con el Consejo Nacional
de Relaciones Laborales para ninguna eleccion en conexion con demandas de
reconocimiento dispuestas en este Acuerdo.

9. Cualquier disputa acerca de la interpretacion o aplicacidon de este Acuerdo
se resolvera de acuerdo al proceso de arbitraje del Articulo 8 del Acuerdo Colectivo de
Negociacion.

10. Este Memorando y Articulo 1, Seccion 1 del Acuerdo Colectivo de Negociacion
sobrevivira el vencimiento o terminacion del Acuerdo Colectivo de Negociacion y
permanecera en efecto por un (1) afio después, siempre que, en caso que el Sindicato
sea reconocido en un momento en el cual no haya ningun acuerdo colectivo de
negociacion en efecto con el Empleador, entonces los términos y condiciones a ser
extendidos a los Empleados al reconocerse el Sindicato segun el Parrafo 8 seran los
términos y condiciones aplicables en ese momento a otros empleados del Empleador
hasta que un acuerdo colectivo de negociacion exista, en cuyo momento dicho nuevo
acuerdo colectivo de negociacion aplicara.

1. En caso que cualquier disposicion de este Acuerdo se invalide por una
legislacidn aplicable o sea declarada invalida por alguna corte o agencia regulatoria de
jurisdiccion competente, dicha accién no invalidara el Acuerdo completo, siendo la
expresa intencion de la partes de esto que todas las demas disposiciones no invalidadas
permaneceran en total vigencia y efecto. Ambas partes acuerdan que el tema de
cualquier disposicion que se invalide se volvera a negociar con el proposito de
reemplazar la disposicion invalidada con un sustituto valido que practicamente cumpla
el mismo objetivo. En caso que las partes no puedan llegar a un acuerdo en cuanto a la
sustitucidn, el asunto se sometera a arbitraje de acuerdo a lo dispuesto en el Parrafo 9;
el arbitro elegira o formulara una disposicion sustituta que cumpla con los propdsitos de
la oracion anterior.
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EN FE DE LO CUAL, las partes de esto por sus representantes asignados han
firmado esto.

En nombre del SINDICATO En no del EMPLEADOR

NN S B

D Taylor, UNITE HERE themational Union, Cindy Noble, Compass Group North America,
President Chief People Officer

L™ ‘

Fecha;__ | { ’ (ﬂ IU Fecha: é//—z-" ]/ 2
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|. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE EL CONDADO DE ALLEGHENY

1. Tarifas Salariales del Condado de Allegheny

Salario Inicial para el Condado de 11/21 11/22 11/23
Allegheny

ATTENDANT,

STOREROOM/WAREHOUSE $ 19.80 $ 20.10 $ 20.40
RUNNER $ 17.80 $ 18.10 $ 18.40
SHIFT SUPV, HOURLY $ 24.30 $ 24.60 $ 24.90
BARISTA $ 18.30 $ 18.60 $ 18.90
COOK $ 23.30 $ 23.60 $ 23.90
COOK, PREP $ 21.30 $ 21.60 $ 21.90
DISHWASHER $ 17.30 $ 17.60 $ 17.90
FOOD SVC WORKER $ 18.30 $ 18.60 $ 18.90
LEAD COOK $ 24.30 $ 24.60 $ 24.90
GENERAL INCREASE $ 0.75 $ 0.75 $ 1.0

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.
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II. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADQO COOK, ILLINOIS

Este Acuerdo se presenta y celebra por y entre Compass Group North America operando
en edificios localizados en el Condado de Cook, lllinois (en adelante llamado
“‘Empleador” o “Compass”) y UNITE HERE International Union (en adelante llamado el
“Sindicato”).

Esta unidad de negociacion sera efectiva el 1 de octubre del 2021 una parte de la
unidad de negociacion de los edificios de Compass @Google y estara cubierta bajo
todos los términos de ese Acuerdo, excepto las modificaciones a continuacion.

Del 1 de abril del 2021 al 30 de septiembre del 2021 esta locacion estara cubierta
bajo los mismos términos del Acuerdo de Compass @Google Buildings, pero no sera
parte de esa unidad de negociacion. Cualquier término contenido en este acuerdo
prevalecera en una disputa entre este acuerdo y Compass @Google Buildings.

El Articulo 1 — Reconocimiento y el Preambulo del Acuerdo de Compass @Google
Buildings sera modificado para incluir el Condado de Cook, lllinois.

1. Tarifas Salariales del Condado de Cook, lllinois

Salario Inicial para el 4/1/21 1/1/22 1/1/23

Condado de COOK, lllinois

ATTENDANT, STOREROOM $ 19.50 $ 19.80 | $ 20.10
ATTENDANT, CATERING $ 20.50 $ 2080 | $ 21.10
BARISTA $ 21.00 $ 21.30 | $ 21.60
CAPTAIN, CATERING $ 25.00 | § 2530 | § 25.60
COOK $ 21.00 | § 21.30 | $ 21.60
LEAD COOK $ 2400 | § 2430 | $ 24.60
DISHWASHER $ 17.50 $ 1780 | § 18.10
FOOD SVC WORKER $ 1850 | $ 18.80 | $ 19.10
RUNNER $ 19.00 | $ 19.30 | $ 19.60
Aumento General de salario $ 200 | § 075 | § 1.00 |

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Salud y Bienestar — Articulo 28

El Empleador actualizara el Acuerdo Fiduciario para cubrir esta locacion y
empezar contribuciones por todos los beneficios actualmente disponibles a los otros
empleados de Compass cubiertos por este Acuerdo efectivo el 1 de junio del 2021.

3. Pension — Articulo 29
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El Empleador actualizara el Acuerdo Fiduciario para cubrir esta locacion y
empezar contribuciones efectivo el 1 de junio del 2021.

+ Subsidios de Vivienda y Transportacion — Articulo 30

El Empleador aumentara los subsidios a las tarifas de este Acuerdo efectivo el 1
de junio del 2021.

5. Vacaciones — Articulo 32

a. Seccidn 2: Las nuevas tarifas de acumulacion empezaran el 1 de junio del 2021.

6. Dias Por Enfermedad/Personales — Articulo 33 Seccion 1

Se agregaran dias adicionales por enfermedad para los empleados el 1 de junio
del 2021.
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[ll. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE

DETROIT

1. Tarifas Salariales del Area Metropolitana de Detroit

Salario Inicial para el Area

Metropolitana de Detroit el I 171125
ATTENDANT,
STOREROOM/WAREHOUSE $ 19.80 $ 20.10 $ 20.40
RUNNER $ 17.80 $ 18.10 $ 18.40
SHIFT SUPV, HOURLY $ 24.30 $ 24.60 $ 24.90
BARISTA $ 18.30 $ 18.60 $ 18.90
COOK $ 23.30 $ 23.60 $ 23.90
COOK, PREP $ 21.30 $ 21.60 $ 21.90
DISHWASHER $ 17.30 $ 17.60 $ 17.90
FOOD SVC WORKER $ 18.30 $ 18.60 $ 18.90
LEAD COOK $ 24.30 $ 24.60 $ 24.90
AUMENTO GENERAL $ 0.75 $ 0.75 $ 1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Fusion de Unidades

Efectivo el 1 de julio del 2021 la Unidad del Local del Condado de Washtenaw se
fusionara con este acuerdo para el Area Metropolitana de Detroit.
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V. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE MIDDLESEX

1. Tarifas Salariales del Condado de Middlex

Salario Inicial para el

Condado de Middlesex /121 1/1/22 1/1/23
ATTENDANT, CATERING $ 22.30 S 22.60 $ 22.90
ATTENDANT,

STOREROOM/WAREHOUSE | $ 18.30 $ 18.60 S 18.90
BARISTA $ 22.30 S 22.60 $ 22.90
CAPTAIN, CATERING $ 27.30 S 27.60 $ 27.90
COOK $ 22.30 S 22.60 $ 22.90
COOK, PREP $ 21.30 S 21.60 S 21.90
LEAD COOK $ 24.30 S 24.60 S 24.90
DISHWASHER $ 18.30 S 18.60 $ 18.90
FOOD SVC WORKER $ 20.30 $ 20.60 $ 20.90
RUNNER $ 19.30 S 19.60 $ 19.90
AUMENTO GENERAL DE

SALARIOS $ 075 | $ 075 | $ 1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de

salario, lo que les provea un mayor aumento.
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V. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE MULTNOMAH,
OR

1. Tarifas Salariales del Condado de Multhomah, Or

Attendant, Catering $20.60 | $20.90 $21.20
Attendant, MK/Vending $20.60 $20.90 $21.20
Lead Specialty Cook $25.10 | $25.40 $25.70
Specialty Cook $24.10 | $24.40 $24.70
Barista $21.60 $21.90 $22.20
Captain Catering $23.60 | $23.90 $24.20
Lead Cook $23.60 | $23.90 $24.20
Cook $22.60 $22.90 $23.20
Cook, Prep $20.60 | $20.90 $21.20
Dishwasher $20.60 | $20.90 $21.20
Food SVC Utility $21.60 $21.90 $22.20
Line Server $20.60 | $20.90 $21.20
Runner $20.60 | $20.90 $21.20
SUPV, SHIFT-HRLY $23.60 $23.90 $24.20

‘GeneraIWage Increases ‘ $0.75 ‘ $0.75 ‘ $1.00 ‘

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.
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VI. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK

1. Tarifas Salariales de la Ciudad de Nueva York

ATTENDANT, CATERING $18.90 $19.20 $19.50
ATTENDANT, MK/VENDING $15.90 $16.20 $16.50
BARISTA $17.90 $18.20 $18.50
CAPTAIN, CATERING $23.90 $24.20 $24.50
SPECIALTY LEAD COOK $21.40 $21.70 $22.00
LEAD COOK $19.90 | $20.20 $20.50
SPECIALTY COOK $18.40 $18.70 $19.00
COOK $16.90 $17.20 $17.50
COOK, PREP $16.90 $17.20 $17.50
DISHWASHER $15.90 $16.20 $16.50
FOOD SVC UTILITY $17.90 $18.20 $18.50
LINE SERVER $15.90 | $16.20 $16.50
RUNNER $15.90 $16.20 $16.50
SUPV, SHIFT-HRLY $19.90 $20.20 $20.50

Aumentos General de salarios $0.75 ‘ $0.75 ‘ $1.00

2. Super Antiguedad para Delegados Sindicales

Los Delegados Sindicales en la Ciudad de Nueva York tendran super antigiedad solo
para propositos de descansos y regresos al trabajo.
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VIl. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DE ONTARIO, CANADA

El Acuerdo Colectivo de Negociacion de Compass @Google Buildings entre Compass
Group North America y UNITE HERE International Union aplicara a los Edificios de
Google en Ontario en su totalidad excepto como ha sido modificado a continuacion.

Las Partes acuerdan aplicar las siguientes modificaciones al Acuerdo en Ontario. En caso
de cualquier inconsistencia entre cualquier disposicion de esta Carta Suplemental y
cualquier disposicion del Acuerdo, las disposiciones de esta Carta Suplemental
gobernaran al menos que se indique expresamente de manera diferente.

Las Partes también acuerdan que los derechos sustantivos y los estatutos relacionados
a las obligaciones de derechos humanos y empleo, incluyendo pero no limitados al
Codigo de Derechos Humanos, Acta Ocupacional de Salud y Seguridad, Acta de
Relaciones Laborales, 1995 y Acta del 2000 de Estandares de Empleo son implicitas en
el Acuerdo y el Empleador acuerda cumplir con estas leyes en todo momento.

Conforme sea apropiado y necesario, referencias a los “Estados Unidos” se cambiaran
a “Canada” y cualquier referencia a un Departamento de Gobierno de los Estados

Unidos, Agencia o ley se cambiara por un Departamento de Gobierno, Agencia o ley de
Canada.

Todas las cantidades de ddlares son en Ddlares Canadienses.

.. TARIFAS SALARIALES DE ONTARIO

ONTARIO STARTING WAGE RATES 2/1/21 1/1/22 1/1/23
COOK $19.50 $19.80 $20.10
ATTENDANT, STOREROOM/MK $17.50 $17.80 $18.10
FOOD SVC WORKER, UTILITY $17.25 $17.55 $17.85
DISHWASHER $17.00 $17.30 $17.60
COOK, LEAD $21.50 $21.80 $22.10
BARISTA $19.00 $19.30 $19.60
RUNNER $18.50 $18.80 $19.10
ATTENDANT, CATERING $18.50 $18.80 $19.10
CAPTAIN, CATERING $20.50 $20.80 $21.10
Aumento General $2.00 $0.75 $1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. ARTICULO 7 — NO-DISCRIMINACION NI ACOSO
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Referencias a “leyes estatales y/o federales” y “estatal y federal” se cambiaran a “de
provincia y/o leyes federales” y “de provincia y federal” .

La Seccidon 1 del Acuerdo se modifica de la siguiente manera: “No habra
discriminacion por las Partes en contra de un empleado en rompimiento del Cédigo
de Derechos Humanos de Ontario. Ningun empleado sera discriminado por su
membresia en el Sindicato ni debido a cualquier actividad legal de dicho empleado a
nombre del Sindicato”.

Seccion 4b del Acuerdo se modifica al quitar las palabras “como el solo y exclusivo
remedio y foro para dar seguimiento a dichas reclamaciones” de la primera oracion.

Seccion 5a del Acuerdo se modifica al reemplazar “Acta de Estandares Laborales
Justos” con “Acta del 2000 de Estandares Laborales”.

3. ARTICULO 8 — PROCEDIMIENTO DE AGRAVIOS

La Seccion 1 del Acuerdo se modifica quitando la segunda oracion.

La Seccion 3 (Paso 3: Procedimiento de Mediacién de Agravios, c.) del Acuerdo se
modifica de acuerdo a lo siguiente: La Mediacién de Agravios estara compuesta por
dos (2) representantes de la administracion y dos (2) representantes del sindicato
mas, a solicitud de cualquiera de las partes, un mediador neutral seleccionado de los
arbitros de Ontario listados en el Panel Permanente de Arbitros, quien actuara como
presidente y que mediara la disputa para tratar que las partes lleguen a un acuerdo.
El administrador involucrado en el incidente o circunstancias que resulten en la
disputa debera estar presente en la Mediacion del Agravio.

Seccion 3 (Paso Cinco) es modificado por:

e quitar la cualificacion que los asignados sean arbitros registrados y en posicion

acreditada con el Panel de la Asociacion Nacional Americana de Arbitros

e requerir que todas las peticiones de arbitraje sean presentadas para adjudicacion
final y comprometedora por un arbitro seleccionado exclusivamente del Panel de

Arbitros Permanentes del Documento A; y

¢ reemplazando la referencia de “Corte de Distrito de los Estados Unidos” con “una

corte con jurisdiccion competente”

4. ARTICULO 12 — PERIODO DE PRUEBA

La Seccidn 2 del Acuerdo es modificada quitando la segunda oracién y reemplazandola
con : “Cualquier empleado despedido durante dicho periodo de prueba no tendra el
recurso del procedimiento de agravios indicado en este Acuerdo al menos que el

empleado haya sido tratado de mala fe, de modo arbitrario o discriminatorio”.

5. ARTICULO 17 — SEGURIDAD
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La Seccion 1 del Acuerdo se modifica de la siguiente manera: “El Empleador asegurara
que el entorno laboral y todas las condiciones de trabajo se mantengan de manera
segura y que todos los articulos de seguridad y equipo requeridos por el Acta de Salud
y Seguridad de Ontario sean proporcionados para mantener un entorno seguro.

6. PERMISOS DE AUSENCIA

El Articulo 18 es reemplazado en su totalidad con lo siguiente:

Los Empleados tendran derecho a todos los permisos de ausencia de acuerdo al Acta
Estandar de Empleo del 2000.

El Empleador podria otorgar un permiso de ausencia de hasta un (1) afio a cualquier
empleado por razones personales licitas y cualquier empleado que esta ausente con
dicho permiso escrito no se considerara descansado y su antiguedad continuara
acumulandose durante su ausencia.

La Delegacion para Asuntos del Sindicato se considerara una buena causa para otorgar
un permiso de ausencia.

Las solicitudes para un permiso de ausencia tienen que hacerse por escrito al
Administrador de la Unidad lo antes posible, pero a mas tardar dos (2) semanas antes
de la fecha deseada de comienzo de dicha ausencia. La solicitud tiene que indicar: fecha
de comienzo, duracion de dicha ausencia y razén de la solicitud.

El Empleador respondera por escrito al empleado dentro de una (1) semana de recibida
la solicitud del permiso de ausencia.

La aprobacién de un permiso de ausencia no se negara irrazonablemente.

El Empleador otorgara a un empleado que ha sido asignado, elegido o contratado a una
posicion con el Sindicato un permiso de ausencia sin pago por un periodo de hasta doce
(12) meses o la duracion de este Acuerdo, lo que sea mas. Al concluir el permiso de
ausencia el empleado tendra derecho a regresar a su posicion en la unidad de
negociacion sin pérdida de antiguedad ni servicio.

Un empleado llamado a aparecer en un jurado recibira su pago completo por el periodo
que sirva y dicho empleado regresara su pago del jurado, si lo hay, al Empleador.

7. ARTiCULO'21 — ESTATUS DEL SINDICATO Y CHEQUEO DE CUOTAS DE
MEMBRESIA

El Articulo 21 se reemplaza en su totalidad con lo siguiente:

El Empleador acuerda deducir del salario de todos los empleados de la unidad de
negociacion, empezando el primer dia, una cantidad igual a las cuotas del Sindicato. El
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Empleador enviara esta cantidad mensualmente a la Oficina del Sindicato, antes del dia
quince (15) del mes siguiente al mes por el cual se hizo dicha deduccion. El Empleador
proporcionara junto con el envio una lista en orden alfabético de todos los empleados
especificando la cantidad deducida por cada empleado.

El Sindicato notificara al Empleador por escrito con treinta (30) dias de anticipacion de
cualquier cambio de cuotas del Sindicato y dicha notificacion sera la autorizacion
conclusiva de la Compainia de hacer las deducciones especificadas.

El Empleador acuerda crear un récord del total de la deduccion de cuotas pagadas por
cada empleado para el previo aio de calendario en su formulario T-4 de Impuestos.

El Empleador proporcionara al Sindicato la siguiente informacién con respecto a cada
empleado de la unidad de negociacion y la actualizara mensualmente: nombres,
direcciones, Numeros de Seguro Social (con el consentimiento del Empleado), numeros
de teléfono, clasificaciones, estatus de empleo (tiempo completo, tiempo parcial, etc.)
antiguedad, fecha de cambio de estatus si aplica y su tasa de pago. El Empleador
proporcionara esta informacion electronicamente o en un disquete de computadora si es
solicitado por el Sindicato.

A solicitud del Sindicato, el Empleador podria permitir al Sindicato revisar sus récords de
nomina, horarios, paginas de registro de entrada y cualquier otra informacion
razonablemente requerida para satisfacer al Sindicato de que las cuotas y las tarifas de
inicio estan siendo deducidas correctamente.

El Empleador reconoce que las cuotas del Sindicato enviadas son propiedad del
Sindicato y no del Empleador.

El Sindicato indemnizara y mantendra libre de responsabilidad a la Compaiia, sus
agentes y/o empleados que actuen a nombre de la Compaiia en cualquier
reclamacién, demandas, acciones o causas de accion que provengan de, en
cualquier manera sean conectadas a la coleccion y el envio de dichas cuotas o el
proporcionar al Sindicato el numero de seguro social (SIN) del empleado.

8. ARTICULO 26 — NO HUELGA/NO CIERRE FORZADO

La Seccion 4 queda borrada.

9. ARTICULO 28 — SALUD Y BIENESTAR

El Articulo 28 queda reemplazado en su totalidad por lo siguiente:
El Empleador contribuira al Plan de Salud y Bienestar de UNITE HERE las siguientes

cantidades por cada hora pagada a nombre de cada empleado de la unidad de
negociacion que ha completado su periodo de prueba”
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Fecha

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

1 de abril del 2021

$2.42 por hora pagada

$2.32 por hora pagada

1 de enero del 2022

$2.47 por hora pagada

$2.37 por hora pagada

1 de enero del 2023

$2.52 por hora pagada

$ 2.42 por hora pagada

Queda entendido que horas “pagadas” incluye dias festivos, vacaciones, permisos de
ausencia parentales, discapacidad y enfermedad (no laboral) y ajustes a los cheques
de némina.

Ademas, el Empleador continuara haciendo contribuciones a nombre de un empleado
por el primer mes de un permiso de ausencia autorizado.

Para clarificar, el Empleador es responsable por cualquier impuesto de provincia o
federal de dichas contribuciones y dichos impuestos son en adicion a las tasas
anteriores de contribucion.

Todos los pagos de Salud y Bienestar se calcularan desde el primer (1) dia de cada
mes hasta el ultimo dia de cada mes y seran remitidos y recibidos por el fideicomiso
del Plan de Salud y Bienestar del Local 75 antes del dia quince (15) del siguiente
mes.

El Empleador sera responsable por la pérdida de beneficios de cualquier empleado
debido a omision de pagos.

10. ARTICULO 29 — FONDO DE PENSION Y 401K

Al completarse el periodo de prueba, el Empleador contribuira lo siguiente por cada
empleado al Plan de Pensidon de UNITE HERE para todos los empleados:

Al ratificarse, el Empleador contribuira las siguientes tasas por hora:

Fecha Cantidad
1 de abril del 2021 $1.40
1 de enero del 2022 $2.25
1 de enero del 2023 $3.00

11.  ARTICULO 31 — DiAS FESTIVOS

La Seccion 1 del Acuerdo se modifica de la manera siguiente: Todos los empleados
de la unidad de negociacion tendran derecho a los dias festivos pagados que el
cliente del Empleador proporciona a sus trabajadores. Los actuales dias festivos del
Cliente son:

e Dia de Afo Nuevo
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Dia Familiar
Viernes Santo
Lunes de Pascua
Dia de Victoria
Dia de Canada
Dia Festivo Civil
Dia del Trabajo
Dia de Gracias
Nochebuena

Dia de Navidad
“Boxing Day” (12/26)
Dia de Afio Nuevo
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La tercera oracion de la Seccion 2 del Acuerdo se modifica de la manera siguiente:
“Cuando un empleado trabaja en un dia festivo pagado, recibira pago de dia festivo
mas pago prima por todas las horas trabajadas el dia festivo, o recibira su salario
regular por todas las horas trabajadas el dia festivo y recibira otro dia festivo por el
cual recibira pago de dia festivo”.

La Seccion 3 del Acuerdo queda borrada.

12. ARTICULO 40 — SUBSIDIO POR VIAJAR

El Articulo 40 queda reemplazado en su totalidad por lo siguiente:

Seccion 1. Cualquier empleado que tenga que usar su propio vehiculo o a quien se
le pida desempeniar trabajo en otra locacidn, recibira un subsidio por milla a la tasa
actual de Compass Group Canada, o se le reembolsara la tarifa apropiada por el uso
de transporte publico, si es necesario. La tarifa actual de Compass Group Canada es
cincuenta centavos por kilometro ($0.50/km).

13. DOCUMENTO C: NUEVAS OPERACIONES

La Clausula 1 es modificada al reemplazar las palabras “Seccion 7 del Acta Nacional
de Relaciones Laborales” con “Acta de Relaciones Laborales de Ontario”.

La Clausula 2 es modificada al reemplazar la palabra “nacional” con “Ontario”.

La Clausula 8 es modificada al reemplazar al “Arbitro Dan Silverman” con “Arbitro
Brian McLean”.
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CARTA SUPLEMENTAL DE ONTARIO ACERCA DE TRABAJO FUERA DE
LA CLASIFICACION

Los siguientes empleados continuaran desempefando sus obligaciones tradicionales
fuera de su actual clasificacion:

e Kathryn Dandyk
e Charlotte Van Ryn

Estas obligaciones continuaran siempre que trabajen para la companiia o firmen para un
cambio de su clasificacion.

Estas empleadas recibiran un pago prima de $1.00 por hora por todas las horas pagadas.
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Viil. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SAN MATEQO

1. Tarifas Salariales del Condado de San Mateo

Salario Inicial para el Condado de San 1/1/21 1/1/22 1/1/23
Mateo
GENERAL LABOR/MAINTENANCE S 22.25 S 22.50 S 22.75
ATTENDANT, VENDING S 21.45 S 21.70 S 21.95
ATTENDANT, WAREHOUSE S 22.25 S 22.50 S 22.75
DRIVER, HELPER? S 24.25 S 24.50 S 24.75
SERVER S 21.45 S 21.70 S 21.95
HOST S 21.45 S 21.70 S 21.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD BARISTA S 23.45 S 23.70 S 23.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD HOST S 23.45 S 23.70 S 23.95
CATERING CAPTAIN S 23.45 S 23.70 S 23.95
ATTENDANT, CATERING S 21.45 S 21.70 S 21.95
BARISTA S 21.45 S 21.70 S 21.95
COOK S 24.45 S 24.70 S 24.95
COOK, PREP S 22.45 S 22.70 S 22.95
DISHWASHER S 20.25 S 20.50 S 20.75
FOOD SVC UTILITY S 21.45 S 21.70 S 21.95
LEAD COOK S 26.45 S 26.70 S 26.95
SPECIALTY COOK S 25.95 S 26.20 S 26.45
AUMENTO GENERAL S 0.75 S 0.75 S 1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Vacaciones — Articulo 32

a. Seccion Suplemental 2 como sigue:

La maxima vacacion que puede ser acumulada por los empleados en
California es 2 veces la tarifa anual de acumulo de 420 horas [1.75 x 240
horas] lo que sea menos.

1
[1 Incluye Chofer Transportador/Entregador de Comida. Tiene que ser entrenado y estar
cualificado para conducir.
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b. Seccion Suplemental 3 como sigue:

En California los empleados que no usen todas sus vacaciones al finalizar el
afno de calendario podran traspasarlas al afo siguiente.
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IX. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SANTA CLARA

1. Tarifas Salariales del Condado de Santa Clara

Salario Inicisal para el Condado de 11/21 11122 11/23
anta Clara

GENERAL LABOR/MAINTENANCE $ 22.25 $ 22.50 $ 22.75
ATTENDANT, VENDING $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
ATTENDANT, WAREHOUSE $ 22.25 $ 22.50 $ 22.75
DRIVER, HELPER 2 $ 24.25 $ 24.50 $ 24.75
SERVER $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
HOST $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD BARISTA | § 23.45 $ 23.70 $ 23.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD HOST $ 23.45 $ 23.70 $ 23.95
CATERING CAPTAIN $ 23.45 $ 23.70 $ 23.95
ATTENDANT, CATERING $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
BARISTA $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
COOK $ 24.45 $ 24.70 $ 24.95
COOK, PREP $ 22.45 $ 22.70 $ 22.95
DISHWASHER $ 20.25 $ 20.50 $ 20.75
FOOD SVC UTILITY $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
LEAD COOK $ 26.45 $ 26.70 $ 26.95
SPECIALTY COOK $ 25.95 $ 26.20 $ 26.45
AUMENTO GENERAL* $ 0.75 $ 0.75 $ 1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Vacaciones — Articulo 32

Modificar la Seccién 3 como sigue: De acuerdo con la ley estatal los empleados
gue no usen todas sus vacaciones al final del afio de calendario pueden traspasarlas
al afno siguiente hasta a dos (2) veces mas que lo actualmente permitido para el
empleado. Por ejemplo un empleado con tres (3) afios de servicio podria traspasar
hasta 240 hora de vacaciones no usadas.

2
[1 Incluye Chofer Transportador/Entregador de Comida. Tiene que ser entrenado y estar
cualificado para conducir.
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X. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE SANTA CRUZ

1. Tarifas Salariales del Condado de Santa Cruz

Salario Inicial para el Condado de 11/21 11/22 11/23
Santa Cruz

GENERAL LABOR/MAINTENANCE $ 22.25 $ 22.50 $ 22.75
ATTENDANT, VENDING $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
ATTENDANT, WAREHOUSE $ 22.25 $ 22.50 $ 22.75
DRIVER, HELPER 3 $ 24.25 $ 24.50 $ 24.75
SERVER $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
HOST $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD BARISTA | § 23.45 $ 23.70 $ 23.95
SHIFT SUPV, HOURLY-LEAD HOST $ 23.45 $ 23.70 $ 23.95
CATERING CAPTAIN $ 23.45 $ 23.70 $ 23.95
ATTENDANT, CATERING $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
BARISTA $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
COOK $ 24.45 $ 24.70 $ 24.95
COOK, PREP $ 22.45 $ 22.70 $ 22.95
DISHWASHER $ 20.25 $ 20.50 $ 20.75
FOOD SVC UTILITY $ 21.45 $ 21.70 $ 21.95
LEAD COOK $ 26.45 $ 26.70 $ 26.95
SPECIALTY COOK $ 25.95 $ 26.20 $ 26.45
AUMENTO GENERAL $ 0.75 $ 0.75 $ 1.00

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Vacaciones — Articulo 32

a. La maxima vacacion que puede ser acumulada por los empleados en
California es 2 veces la tarifa anual de acumulo de 420 horas [1.75 x 240
horas] lo que sea menos.

b. Seccion Suplemental 3 como sigue:
En California los empleados que no usen todas sus vacaciones al finalizar el
afno de calendario podran traspasarlas al afo siguiente.

3
[1 Incluye Chofer Transportador/Entregador de Comida. Tiene que ser entrenado y estar
cualificado para conducir.
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XI. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE
SEATTLE

1. Tarifas Salariales del Area Metropolitana de Seattle

Attendant, Catering $20.60 $20.90 $21.20
Attenda’nt, MK/Vending $20.60 $20.90 $21.20
Lead Specialty Cook $25.10 $25.40 $25.70
Specialty Cook $24.10 $24.40 $24.70
Barista $21.60 $21.90 $22.20
Captain Catering $23.60 $23.90 $24.20
Lead Cook $23.60 $23.90 $24.20
Cook $22.60 $22.90 $23.20
Cook, Prep $20.60 $20.90 $21.20
Dishwasher $20.60 $20.90 $21.20
Food SVC Utility $21.60 $21.90 $22.20
Line Server $20.60 $20.90 $21.20
Runner $20.60 $20.90 $21.20
SUPV, SHIFT-HRLY $23.60 $23.90 $24.20
‘ General Wage Increases ‘ $0.75 ‘ $0.75 ‘ $1.00 ‘

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

23. Comité Conjunto Regional Administrativo Patronal — SEA

Las partes acuerdan que los temas iniciales para discusién y resoluciéon en RILMC-SEA
seran:

a. Uniformes
b. Acuerdos de Renuncia sobre el Acta de Programacion Segura de Seattle

34. Acta de Programacion Segura de Seattle

Las partes acuerdan mutuamente renunciar al mecanismo de cumplimiento del Acta de
Programacion Segura de Seattle (SMC 14.22). Todo cumplimiento de esta Acta sera
manejado por las disposiciones de agravios y arbitrajes de este Acuerdo.

45. Dias por Enfermedad — Articulo 33, Seccion 1.
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Efectivo el 1 de marzo del 2020 los Empleados tendran derecho a ocho (8) dias pagados
por enfermedad, o mas, segun sea requerido por la ley aplicable después de un (1) afio
de servicio.

Los Empleados recién contratados seran elegibles para:

e 8 dias por enfermedad si son contratados durante el primer trimestre del afio de
calendario

e 6 dias por enfermedad si son contratados durante el segundo trimestre del afio
de calendario

e 4dias por enfermedad si son contratados durante el tercer trimestre del afio de
calendario

e 2 dias por enfermedad si son contratados durante el cuarto trimestre del afio de
calendario

Los dias por enfermedad no usados se pagaran al final del afio de calendario, excepto
como lo prohiba la ley de Seattle.
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XII. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL CONDADO DE WASHTENAW

1. Tarifas Salariales del Condado de Washtenaw

Attendant, Storeroom/

warehouse $19.80 $20.10 $20.40
Runner $17.80 $18.10 $18.40
Shift Supv., Hourly $24.30 $24.60 $24.90
Barista $18.30 $18.60 $18.90
Cook $23.30 $23.60 $23.90
Cook Prep. $21.30 $21.60 $21.90
Dishwasher $17.30 $17.60 $17.90
Food Svc Worker $18.30 $18.60 $18.90
Lead Cook $24.30 $24.60 $24.90
‘ General Increase ‘ $0.75 ‘ $0.75 ‘ $1.00 ‘

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.

2. Fusion de Unidades

Efectivo el 1 de julio del 2021 la Unidad del Local del Condado de Washtenaw se
fusionara al Acuerdo del Area Metropolitana de Detroit.
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Xlll. CARTA SUPLEMENTAL ACERCA DEL AREA METROPOLITANA DE
WASHINGTON DC

1. Tarifas Salariales del Area Metropolitana de Washington DC

Attendant, Storeroom/ warehouse $21.30 $21.60 $21.90
Barista $22.30 $22.60 $22.90
Captain, Catering $26.30 $26.60 $29.90
Cook $24.30 $24.60 $24.90
Cook Prep. $22.30 $22.60 $22.90
Lead Cook $26.30 $26.60 $26.90
Cook Prep. $22.30 $22.60 $22.90
Dishwasher $20.30 $20.60 $20.90
Food Svc Worker $20.30 $20.60 $20.90
Utility $19.30 $19.60 $19.90
‘ General Increase ‘ $0.75 ‘ $0.75 ‘ $1.00 ‘

Los Empleados recibiran la tasa minima de la clasificacion o el aumento general de
salario, lo que les provea un mayor aumento.
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